OPCI UVJETI KORISTENJA

Ovaj ugovor o Opéim uvjetima koristenja (u daljnjem tekstu: Opdi uvijeti)
sadrzi prava i obveze tvrtke Szinga Sport Kft. (u daljnjem tekstu: Davatelj
usluga) i stranke (u daljnjem tekstu: Kupac) koji koristi usluge
elektronicke trgovine Davatelja usluga putem internetske

stranice www.playersroom.hr (u daljnjem tekstu: web stranica). (Davatelj
usluga i Kupac zajedno: Ugovorne strane). Opdi uvjeti - s iznimkom
ugovora o preprodavacima - primjenjuju se na sve pravne transakcije i
usluge koje se odvijaju putem web stranice www.playersroom.hu bez
obzira da li se izvrSenje ugovora obavlja u Madarskoj ili u inozemstvu i da
li ih obavlja Davatelj usluga ili njegov suradnik.

Podaci Davatelja usluga:
o Naziv: Szinga Sport Kft. (d.o.0.)
« Sjediste: 1038 Budapest, Tlindérliget utca 2.
o Korisnicka podrska: vidi 1.7

 E-mail: webshop@playersroom.eu

Matic¢ni broj tvrtke: Cg. 01-09-370331

« Registarski sud: Registarski sud Okruznog suda u Budimpesti
e Porezni broj: 10318102-2-44
« Bankovni racun: 12001008-01275879-00100006

Sadrzaj:

1. Opce informacije, zaklju¢ivanje ugovora izmedu Ugovornih strana
2. Narucivanje - opce odredbe

3. Obvezujuéa ponuda, potvrdivanje

4. Ispravka pogresaka pri unosu podataka

5. Uvjeti isporuke

6. Uvijeti plac¢anja

7. Pravo na odustanak
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8. Jamstvo

9. Garancija

10. Zamjena

11. Rezerviranje proizvoda

12. Odgovornost

13. Autorska prava

14. Mogucnosti za provedbu prava
15. Izjava o privatnosti

16. Ostale odredbe

1. Opce informacije, zakljucdivanje ugovora izmedu Ugovornih
strana

1.1. Opseg ovih Opdih uvjeta obuhvaca sve usluge elektroni¢ke trgovine
na teritoriji Madarske koje se odvijaju putem elektronicke trgovine na
internet stranici (u daljnjem tekstu: web trgovina). Opseg ovih Opcih
uvjeta takoder se proteZze na sve trgovacke transakcije na teritoriji
Madarske, zakljucene izmedu stranaka navedenih u ovom ugovoru.
Kupnja u web trgovini regulirana je Zakonom broj CVIII. iz 2001. o
pojedinim pitanjima usluga elektronicke trgovine i usluga informacijskog
drustva, Uredbom Vlade br. 45/2014 (I1.26.) o detaljnim pravilima
ugovora izmedu potrosaca i poduzeca i Zakonom broj V. iz 2013. o
Gradanskom zakoniku.

1.2. Kupnja u web trgovini odvija se putem elektroni¢kog narucivanja, na
nacin odreden ovim Opd¢im uvjetima.

1.3. Pojedine usluge web trgovine dostupne su samo nakon registracije.
1.4. Uz narudzbu i njezinu potvrdu od strane Davatelja usluga, izmedu
ugovornih strana nastaje medusobni ugovor. Ovaj ugovor se smatra kao
da je sklopljen u pisanom obliku. Davatelj usluga biljezi ugovor i
pohranjuje ga 2 (dvije) godine od datuma sklapanja ugovora.

1.5. Jezik ugovora je: madarski

1.6. Davatelj usluga se ne podvrgava odredbama bilo kojeg kodeksa
ponasanja.



1.7. Mjesto i nacin rjesavanja prigovora

« Adresa i postanska adresa: 2120 Dunakeszi, Alagi major HRSZ.
070/1
o Telefon: +36 (1) 8-000-300
« E-mail: webshop@playersroom.eu (ligyfélszolgalat)
- Nacin rjesavanja prigovora:
o telefonom
o putem e-maila
o putem poste (Za osobnu dostavu i administraciju nema
mogucnosti!)
« Vrijeme rjeSavanja prigovora putem telefona: radnim danima od
9:00 do17:00 Casova

2. Narucivanje - opce odredbe

2.1. U cilju narucivanja i za izvrSenje ugovora (isporuka proizvoda)
potrebno je da Kupac navede toc¢ne podatke. Ako je Kupac registriran u
web trgovini, svoje podatke moze pregledati i izmjeniti klikom na vezu
"Izmjena podataka". Za pregledavanje proizvoda i za narucivanje nije
potrebna registracija.

2.2. Davatelj usluga nece biti odgovoran za kasnjenje u isporuci i druge
probleme ili pogreske koji su nastali zbog pogresnih i/ili neto¢nih podataka
koje je Kupac naveo. Davatelj usluga nece biti odgovoran za Stetu koja
proizilazi iz gore navedenih razloga. Davalac usluga nece biti odgovoran ni
za kakvu sStetu nastalu zbog pogreske u izmjeni registriranih podataka od
strane Kupca.

2.3. Osnovna svojstva i bitne karakteristike proizvoda nalaze se u
tehnickom listu koji je dostupan klikom na sliku proizvoda, a detaljna,
bitna svojstva proizvoda uklju¢ena su u upute za uporabu koje se
isporucuju s proizvodom. Smatra se da je Davatelj usluga ispunio ugovor
ako proizvod ima pogodnije i povoljnije znacajke od podataka danih na
web stranici ili u uputama za uporabu. Upute za uporabu proizvoda - ako
to nalaZzu zakonska pravila - Davatelj usluga prilaZze uz proizvod.

Podaci o proizvodima u web trgovini su informativnog karaktera. Moze
postojati mala razlika izmedu boje fotografije i boje proizvoda, jer su
fotografije snimljene u studiju s bljeskalicom. Za materijale s uzorkom,
uzorak mozda nece pasti toc¢no kao na fotografiji, zbog kroja proizvoda. U
tehnickom listu proizvoda o tome nema posebnog upozorenja. Proizvodi se
mogu naruciti samo u veli€ini naznacenoj na tehnickom listu. Za proizvode
koji nemaju naznacenu europsku veli¢inu na tehni¢kom listu, klikom na
vezu "tablice veli¢ina" u zaglavlju web stranice, Kupac moze dobiti
informacije o europskoj veliCini odredenog proizvoda.
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2.4. Nabavna cijena proizvoda uvijek je iznos naznacen uz odabrani
proizvod, koji ve¢ ukljucuje porez na dodanu vrijednost. Nabavna cijena
proizvoda - uz iznimke ukljucene u ove Opce uvijete - ne ukljucuje
troSkove dostave.

2.5. Davatelj usluga zadrzava pravo promjene cijena proizvoda u web
trgovini, pod uvjetom da promjena stupi na snagu u isto vrijeme kad se
proizvod postavi na web stranicu. Izmjena ne utjece Stetno na nabavnu
cijenu vec narucenih proizvoda, medutim, u sluc¢aju pada cijene u
razdoblju izmedu zakljucenja ugovora (prihvacanje narudzbe od strane
Davatelja usluga i njene potvrde) i primitka proizvoda, za povrat novca
nema mogucnosti.

Ako je unatoc€ pazljivosti Davatelja usluga na web mjestu objavljena
netocna cijena, posebno cijena koja je oCito netocna ili se bitno razlikuje
od uobicajene cijene, tada web trgovina otkazuje danu narudzbu - po
pogresnoj cijeni - i u ovom slucaju prodajnu ponudu od strane Kupca nece
prihvatiti. O tim ¢emo informacijama obavijestiti Kupca nakon prijema
njegove narudzbe, jer poruka o potvrdi narudzbe joS ne znaci prihvacanje
ponude, posebno u slucaju ove tocke, posto se prihvacanje ponude moze
izvrsiti samo po ispravnoj cijeni. Znajuci ove podatke, kupac moze
odustati od namjere kupnje.

Ako trgovina potvrdi narudzbu proizvoda po pogresnoj cijeni, u tom
slucaju trgovina zadrzava pravo osporiti ugovor, pozivajuci se na pogresku
prilikom sklapanja ugovora. Pogreska postoji u svim slucajevima kada je
potrosac - osim brige i marljivosti koja se uobi¢ajeno zahtijeva u procjeni
komercijalne prakse - mogao utvrditi da je trgovina pogrijeSila prilikom
zakljucivanja ugovora u pogledu kupoprodajne cijene.

2.6. Cijena prikazana na web stranici i u trgovinama moze se u nekim
slu¢ajevima razlikovati.

2.7. Po jednoj narudzbi se moze naruditi najviSe 6 (Sest) proizvoda.
2.8. Postupak narucivanja:

2.8.1. Na vrhu web stranice Kupac moze odabrati trazi li proizvod za
"muskarca", "zenu", "djecaka" ili "djevojcicu". Kupac moze koristiti filtre s
lijeve strane web stranice za navigaciju izmedu marki, kategorija

proizvoda i znacajki proizvoda.

2.8.2. Tehnickom listu za podatke o proizvodu mozete pristupiti klikom na
slike. Na odabranom tehnickom listu mozete odabrati veli¢inu i boju. Od
modela koji je dostupan u vise boja postavljen je jedan proizvod.

2.8.3. Narucivanje se obavlja putem virtualne kosarice. Nakon izbora
veliCine proizvoda i navodenja koli¢ine - ako Kupac zeli kupiti viSe komada



istog proizvoda - proizvodi se mogu staviti u kosaricu klikom na gumb
"dodaj u kosaricu". Kosaricu mozete pogledati u gornjem desnom dijelu
web stranice klikom na vezu "Kosarica", gdje se proizvod moze
istovremeno mijenjati i brisati.

2.8.4. Nakon zavrsetka kupovine postavljanjem proizvoda u kosaricu,
klikom na gumb "evidentiraj kupnju" mozete pristupiti podatkovnom listu
za popunjavanje podataka Kupca i pojedina¢nim uvjetima i odredbama za
popunjavanje. Da biste poslali narudzbu, obvezno je na podatkovnom listu
popuniti ime Kupca, adresu za fakturu i za dostavu, telefonski broj Kupca,
e-mail adresu i spol, te odabrati nacin placanja i isporuke. Ako Kupac ima
kupon i/ili PlayersClub karticu koja daje pravo na popust, popust se moze
potvrditi unosom broja kupona i/ili broja PlayersClub kartice na
podatkovni list, Sto daje pravo na popust. Validacija popusta se moze
potvrditi samo prilikom narudzbe. Popusti se ne mogu spojiti, za jednu
narudzbu se moze potvrditi ili samo jedan kupon ili samo popust
PlayersClub.

2.8.5. Da bi mogao zavrsiti narudzbu, uz to¢no popunjavanje podatkovog
lista, Kupac je duzan izjaviti da je procitao i prihvatio ove Opce uvijete i
propise o zastiti podataka i upravljanju podacima popunjavanjem obveznih
polja obrasca, klikom u okvir na obrascu. Nakon toga narucivanje se
zavrsava klikom na gumb "narudzba". Slanje narudzbe (pritiskom na
gumb "Posalji narudzbu") stvara obvezu placanja za kupca.

3. Obvezujuéa ponuda, potvrdivanje

3.1. Nakon primitka ponude (narudzbe) od Kupca, Davatelj usluga ¢e bez
odgode poslati automatsku e-mail poruku kojom se potvrduje prihvacanje
ponude (narudzbe) Kupca od strane Davatelja usluga, podatke koje je
kupac naveo tijekom narudzbe (npr. podaci za fakturu i informacije o
dostavi, itd.), ID broj narudzbe, datum narudzbe, popis elemenata koji
pripadaju naru¢enom proizvodu, koli¢inu, cijenu proizvoda, troSak dostave
i konacni iznos za placanje. E-mail potvrda smatra se prihvacanjem
ponude koju je Kupac dao Davatelju usluga i s ovim potvrdivanjem
zakljuCuje se valjani ugovor izmedu Davatelja usluga i Kupca. Potvrdena
narudzba jos ne znacdi da naruceni(e) proizvod(e) Davalac usluga moze
sigurno dostaviti. U slu¢aju uglavnom snizenih proizvoda i proizvoda koji
su dostupni u malom broju, naruceni proizvod moze biti neispravan ili
osteéen, pa se zbog toga ne moze uruciti. U ovom slucaju, Davatelj usluga
Ce Sto je prije mogudée - putem e-maila ili telefonom - obavijestiti Kupca o
prepreci za izvrSenje narudzbe.

3.2. Kupac je osloboden obvezujuce ponude ako od Davatelja usluga ne
dobije bez odgode, odnosno u roku od 48 sati e-mail potvrdu s podacima
u vezi s poslanom narudzbom - sukladno s tockom 3.1.



3.3. Narudzba se smatra kao ugovor sklopljen elektroni¢ckim putem, za
koji je mjerodavan Zakon broj V. iz 2013. godine o Gradanskom zakoniku
i Zakon CVIII. iz 2001. godine o pojedinim pitanjima usluga elektronicke
trgovine i usluga povezanih s informacijskim drustvom. Ugovor podlijeze
odredbama Uredbe Vlade broj 45/2014 (11.26.) o detaljnim pravilima
ugovora izmedu potrosaca i poduzeca i uzima u obzir odredbe Direktive
2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o pravima potrosaca.

4. Ispravka pogresaka pri unosu podataka

4.1. U bilo kojoj fazi narudzbe i sve dok narudzba ne bude poslana
Davatelju usluga, Kupac ima priliku u bilo kojem trenutku ispraviti
pogreske u unosu podataka (brisanje i/ili izmjene) u sucelju za narudzbu
web stranice.

4.2. Tijekom postupka narudzbe, naruceni proizvod(i) i to¢an konacni
iznos koji treba platiti bit ¢e prikazani cijelo vrijeme na sucelju za
narucivanje web stranice.

5. Uvjeti isporuke

5.1. Davatelj usluga isporucuje naruceni(e) proizvode(e) Kupcu putem
dostavne tvrtke (u daljnjem tekstu: kurirska sluzba) na adresu dostave
koju je Kupac naveo tijekom narudzbe.

Davatelj usluga isporucuje naruceni proizvod s kuénom dostavom
besplatno ili uz trosak dostave u skladu s odabranim nacinom dostave od
strane Kupca. Davatelj usluga obavjestava Kupca o naknadi za dostavu
tijekom postupka narudzbe. Naknada za dostavu odreduje se uzimajudi u
obzir vrijeme isporuke i vrijednost narudzbe.

Za aktualne informacije u vezi dostave kliknite ovdje.

Naknada za dostavu ce takoder biti navedena na zaslonu sazetka
narudzbe, na racunu i u potvrdnom e-mailu.

Davatelj usluga zadrzava pravo izmjene naknade za dostavu pod uvjetom
da promjena stupi na snagu istovrijemeno s njezinim pojavljivanjem na
web stranici. Izmjena ne utjece na nabavnu cijenu ve¢ narucenih
proizvoda.



Pri koristenju PlayersClub kartice, Kupac se duzan predstavniku kurirske
sluzbe dokazati s osobnom iskaznicom i PlayersClub karticom prilikom
primitka proizvoda. Vise detalja o PlayersClub

Clanstvu: http://playersroom.hu/playersroom/playersclub.

Ako je isti dan od Kupca primljeno viSe narudzbi, one ¢e se po naknadi za
kuénu dostavu uzeti u obzir kao posebna narudzba, a samo one pojedine
narudzbe koje prelaze vrijednost besplatne isporuke bit ¢e isporucene
besplatno. Ako Kupac prilikom davanja druge narudzbe naznadi da Zeli
spojiti narudzbe i ako na temelju povratnih informacija Davatelja usluga
oni se joS mogu spojiti, Davalac usluga moze spojiti narudzbe, ali nije
moguce spojiti narudzbe ako su paketi ve¢ pokrenuti. Davatelj usluga
zadrzava pravo izmjene naknade za dostavu pod uvjetom da promjena
stupi na snagu istovrijemeno s njezinim pojavljivanjem na web stranici.
Izmjena ne utjeCe na nabavnu cijenu vec narucenih proizvoda.

5.2. Naruceni proizvod(i) stize/stizu u zatvorenoj kutiji i ako plac¢anje nije
izvrSeno unaprijed, nabavna cijena i naknada za dostavu moraju se platiti
u gotovini dostavljacu prema fakturi kurirske sluzbe. U slucaju da je
prilikom primitka ambalaza oStecena, preporucuje se otvaranje paketa sa
proizvodom u prisutnosti dostavljaca kurirske sluzbe, provjeriti cjelovitost
paketa i prijaviti eventualnu Stetu Davaocu usluga. Dostavljac kurirske
usluge evidentirat ¢e dostavu oste¢enog proizvoda.

5.3. Proizvode isporucuje kurirska sluzba GLS Hungary. Narudzba ¢e u
vecini slucajeva biti isporuc¢ena u roku od 2 radna dana nakon potvrde
Davatelja usluge. U svim slu¢ajevima Davatelj usluge tezi Sto brzoj
isporuci.

Davatelj usluga nije odgovoran za dostavu kurirske sluzbe GLS Hungary u
gore spomenutom roku.

Kurirska sluzba GLS Hungary dostavlja proizvode samo radnim danom, u
radno vrijeme, stoga je vazno da se tijekom narudzbe navede adresa kao
adresa za dostavu, gdje se proizvod(i) mogu podiéi u navedeno vrijeme.
Dostavljac kurirske sluzbe GLS Hungary moze pricekati najviSe 10 minuta
na adresi za dostavu koju navede kupac.
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Pla¢anje pouzecem u gotovini moguce je koristiti samo za kurirsku
dostavu, a na mjestu preuzimanja (Pick Pack Point, GLS Package Point)
samo u gotovini ili - ako odredeno mjesto preuzimanja ima terminal za
bankovnu karticu - moze se platiti i kreditnom karticom, kuponima ili
drugim gotovinskim alternativnim nacinima placanja.

5.4. ,Kuc¢na dostava™:
5.4.1. "Kuénu dostavu" vrsi kurirska sluzba GLS Hungary. Naruceni

proizvodi bit ¢e dostavljeni u roku od 3-5 radnih dana. Naknada za "Kuénu
dostavu" iznosi bruto 7 EUR

6. Uvjeti plac¢anja
Kupac moze birati izmedu slijedecih nacina placanja:
« placanje pouzecem u gotovom novcu, uz naknadu od 10 KN

« placanje Simplepay
« mogucénost pla¢anja s PayPal

7. Pravo na odustanak

7.1. Pravo na odustanak pripada potrosacu kako je navedeno u ovoj tocki,
a krug potrosaca je naveden u Gradanskom zakoniku (u daljnjem
tekstu: Potrosac).

7.2. U slucaju ugovora o prodaji proizvoda Potrosac ima pravo na
odustanak od

a) proizvoda,

b) u slucaju isporuke nekoliko proizvoda, od zadnje isporuc¢enog
proizvoda,

od ugovora, bez navodenja razloga u roku od 14 (Cetrnaest)
kalendarskih dana od dana primitka od strane Potrosaca ili treée
strane koja nije prijevoznik.



7.3. Potrosac takoder ima pravo iskoristiti svoje pravo na odustanak
u razdoblju izmedu datuma zakljuc¢enja ugovora i datuma primitka
proizvoda.

7.4. Potrosa¢ nema pravo odustati od zapecacenog proizvoda koji se ne
moze vratiti nakon preuzimanja i otvaranja paketa iz zdravstvenih ili
higijenskih razloga (npr. donje rublje, kupacdi kostimi).

7.5. Postupak za ostvarivanje prava na odustanak

7.5.1. Ako Potrosac Zeli ostvariti svoje pravo na odustanak, duzan je
dostaviti nedvosmislenu izjavu o svojoj namjeri za odustanak u skladu s
tockom 1.7 ovih Opcih uvjeta, uz pomo¢ za kontakt naznacen od strane
Davatelja usluga, odnosno osobno, postom, elektronic¢kim pismom il
putem web trgovine nakon prijave na osnovu prethodne narudzbe.

Uzorak obrasca za odustanak mozete preuzeti ovdje: [doc|pdf]

Ako Potrosac za ostvarivanje prava na odustanak ne koristi uzorak koji je
objavio Davatelj usluga, izjava se smatra nedvosmislenoj ako uz izjavu o
odustanku sadrzi najmanje ime Potrosaca, adresu za dostavu i broj
narudzbe.

Smatra se da je Potrosac iskoristio svoje pravo na odustanak u roku, ako
posalje izjavu o odustanku Davatelju usluga prije isteka gore navedenog
roka.

7.5.2. Cinjenicu da je Potrodac iskoristio svoje pravo na odustanak u roku,
u skladu s odredbama iz to¢ke 7. duzan je dokazati Potrosac.

7.5.3. Odustanak ¢e se smatrati ostvarenim na vrijeme ako Potrosac
posalje svoju izjavu Davatelju usluga u roku od 14 (detrnaest)
kalendarskih dana (¢ak i zadnjeg 14-og kalendarskog dana). U slucaju
slanja izjave postom, za izraCun roka Davatelj usluga uzima u obzir datum
predaje na posti, a u slucaju slanja elektroni¢kog pisma za izracun roka
uzima se vrijeme slanja e-maila.

7.5.4. U slucaju odustanka, Potrosac je duzan poslati naruceni(e)
proizvod(e) u trgovinu Davatelja usluga ili na adresu navedenu u tocki
1.7. bez nepotrebne odgode, ali najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest)
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kalendarskih dana od obavijesti o izjavi o odustanku, preporu¢enom
postom ili kurirskom sluzbom. Smatra se da je rok ispostovan ako
Potrosac vrati proizvod(e) (postom ili ga dostavi kuriru kojeg je on
narucio) prije isteka roka od 14 dana ili ako proizvod osobno odnese na
jednu od gore navedenih adresa.

Kupac moze besplatno vratiti narucen(e) proizvod(e) u bilo koju trgovinu
Davatelja usluga u gore spomenutom roku - ali samo osobno. TroSkove
povrata proizvoda Davatelju usluga i troskove isporuke zamjenskog
proizvoda Kupcu snosi Kupac.

7.5.5. Troskove povrata proizvoda na adresu Davatelja usluga (2120
Dunakeszi, Alagi major HRSZ. 070/1) snosi Potrosac. Davatelj usluga nije
u mogucnosti preuzeti paket vracen pouzec¢em. Osim troskova
povrata proizvoda, Potrosac nece snositi nikakve druge troskove u vezi s
odustankom.

7.5.6. Ako Potrosac odustane od ugovora, Davatelj usluge vratit ¢e cijelu
naknadu koju je platio Potrosac, ukljucujuci naknadu za isporuku, osim
naknade za isporuku istoga dana, odmah, ali najkasnije u roku od 14
(Cetrnaest) kalendarskih dana od primitka Izjave o odustanku Potrosaca.
Davatelj usluga ima pravo zadrzati sva pla¢anja od strane Potrosaca, dok
proizvod nije vracen ili dok Potrosac ne dokaze da je proizvod vracéen:
Davatelj usluga od ova dva slu¢aja uzima u obzir slu¢aj koji je ostvaren
ranijeg datuma.

7.5.7. Tijekom povrata naknada placenih od strane Potrosaca, Davatelj
usluga ce koristiti isti nacin placanja kao i nacin pla¢anja koji je Potrosac
koristio tijekom narudzbe, osim ako Potrosac izricito ne pristane na
upotrebu drugog nacina placanja, u tom slucaju Potrosac necée imati
dodatnih troskova zbog koristenja drugog nacina povrata.

7.5.8. Potrosac¢ moze biti odgovoran za smanjenje vrijednosti proizvoda
samo ako je do njega doslo zbog nacina uporabe koja prelazi utvrdenu
uporabu zavisno od prirode i svojstva proizvoda.

7.5.9. Ako potrosac/kupac iskoristi svoje pravo na odustanak u slucaju
proizvoda kada kupuje nekoliko proizvoda besplatno u okviru akcije 2+1
(ili jedan ili viSe kupljenih proizvoda pod drugim nazivom/oznakom - s
obzirom na kupnju ostalih proizvoda), u tom slucaju potrosac takoder
moze ostvariti svoje pravo na odustanak, ali samo u odnosu na sve
proizvode zajedno (ukljucujudi i proizvod(e) koji se dobivaju besplatno, a
koji se he mogu razdvojiti).



8. Jamstvo

8.1. Davatelj usluga ne pruza dobrovoljno jamstvo za proizvode u
njegovoj prodaji.

8.2. Skrecemo pozornost PotroSaca da se zbog istog kvara ili nedostatka
proizvoda ne moze istodobno izvrsiti zahtjev za jamstvo za ispravnost
proizvoda i zahtjev za opce jamstvo, ili zahtjev za jamstvo proizvodaca i
zahtjev za opce jamstvo, medutim, potrosac raspolaze potrosackim
pravom na opce jamstvo, bez obzira na navedena prava iz jamstva za
ispravnost proizvoda i jamstva proizvodaca.

8.3. U sluc¢aju proizvoda obuhvacenim Uredbom Vlade Republike Madarske
br.151/2003 (IX.22.) o zakonskom jamstvu za trajnu robu Siroke
potrosnje, zakonsko jamstvo iznosi 1 godinu, a pocetni datum jamstva je
dan isporuke proizvoda kupcu.

9. Garancija
9.1. Garancija na dostavljen proizvod

9.1.1. Kupac ima pravo garancije na proizvod koji mu je isporucio Davatelj
usluge. U slucaju potrosackog ugovora, Kupac koji se kvalificirao kao
potrosa¢ moze ostvariti svoje zahtjeve za garanciju zbog nedostataka na
proizvodu koji su vec¢ postojali u trenutku isporuke proizvoda u roku od 2
godine od datuma primitka proizvoda. Nakon dvogodiSnjeg roka zastare,
Kupac viSe ne moze ostvariti svoja prava na garanciju.

9.1.2. U slucaju ugovora koji nije sklopljen s potroSacem, imatelj prava
moze podnijeti zahtjev za garanciju u roku od 1 godine od datuma
primitka proizvoda.

9.1.3. Kupac moze, prema vlastitom izboru -, zatraziti popravak ili
zamjenu proizvoda, osim ako je nemoguce udovoljiti jednom od ovih
zahtjeva Kupca ili bi to moglo dovesti do nesrazmjernih dodatnih troskova
za Davatelja usluga u usporedbi s ispunjenjem njegovog drugog zahtjeva.
Ako Kupac nije zatrazio ili nije mogao zatraziti popravak ili zamjenu,
Kupac moze zatraziti dostavu proporcionalne naknade ili moguénost da
Kupac popravi kvar ili da ga daje drugome na popravak na trosak



Davatelja usluga ili — u krajnjem slucaju — moze odustati od ugovora. U
slu¢aju manje pogreske nema mjesta za odustanak.

9.1.4. Kupac moze zamjeniti izabrano pravo garancije na drugu
mogucnost, medutim, duzan je snositi troSkove drugog izbora, osim ako
je to bilo opravdano ili ako je Davatelj usluge dao razlog za to.

9.1.5. Kupac je duzan obavijestiti Davatelja usluga o nedostatku odmah
nakon otkrivanja, ali najkasnije u roku od dva mjeseca od otkrivanja
nedostatka.

9.1.6. Kupac moze ostvariti zahtjev za garanciju izravno od Davatelja
usluga.

9.1.7. Unutar Sest mjeseci od izvrSenja ugovora ne postoje nikakvi drugi
uvjeti za garanciju, osim obavijesti o neispravnosti radi izvrSenja zahtjeva
za garanciju ako Kupac dokaze Davatelju usluga da je proizvod kupio od
njega (predocenjem racuna ili kopijom racuna) u neispravnom stanju. U
tom slucaju Davatelj usluga moze se osloboditi obveze garancije samo ako
opovrgne ovu pretpostavku, odnosno ako dokaze da je kvar na proizvodu
nastao nakon isporuke proizvoda kupcu. Ako Davatelj usluga moze
dokazati da se razlog neisparvnosti moze pripisati Kupcu, nije duzan
prihvatiti zahtjev za garanciju koji je podnio Kupac. Medutim, nakon isteka
Sest mjeseci od isporuke, Kupac je duzan dokazati da je nedostatak koji je
prepoznao vec postojao u vrijeme izvrSenja ugovora.

Proizvodi za koje se trazi garancija moraju se vratiti Davatelju usluga na
adresu Korisnicke sluzbe navedenu u tocki 14.1 kako bi se ispunio zahtjev
za garanciju. Davatelj usluga pri povratu proizvoda prihvata samo Ciste
proizvod(e), a necist(e) proizvod(e) vrada kupcu.

9.1.8. Ako Kupac podnese zahtjev za garanciju u vezi s dijelom proizvoda
koji se moze odvojiti od cjeline proizvoda u smislu naznacenog
nedostatka, neée se smatrati da je zahtjev za garanciju podnijet u odnosu
na ostale dijelove proizvoda.

9.1.9. U slucaju zamjene ili odustanka, Kupac nije duzan nadoknaditi
smanjenje vrijednosti proizvoda ako je to nastalo namjenskom uporabom.
Kupac je duzan platiti Davatelju usluga smanjenje vrijednosti proizvoda
ako je to nastalo zbog nekoristenja proizvoda.

9.1.10. U slucaju pogreske u izvrsenju zahtjeva za garanciju, nastale
troSkove snosi Davatelj usluga. Tijekom ispunjenja garancijske obveze
prema Kupcu, Davatelj usluga ¢e platiti troSkove koje je Kupac imao u
vezi zahtjeva za garanciju samo u slucaju ako Kupac podnese dokaze o
troskovima (predoCenjem racuna, preporucene posiljke, itd.). Ako je
neispravnosti proizvoda mogao doprinijeti i Kupac, s tim Sto nije izvrsio
obvezu odrzavanja proizvoda, Kupac ¢e snositi troSkove nastale



izvrSavanjem obveze garancije ako je znao za potrebu odrzavanja
proizvoda ili ako je Davatelj usluga ispunio svoju obvezu informiranja
Kupca o obvezi odrzavanja, a Kupac nije izvrSio svoju obvezu. Ako se
dokaze da je kvar na proizvodu nastupio nakon isporuke (tj. da Davatelj
usluge nije isporucio neispravan proizvod), u tom slucaju troskove nastale
ispunjenjem prava na garanciju snosi Kupac (ukljucujudi i troskove
povrata proizvoda Kupcu).

9.1.11. Uzorak izjave za ispunjenje obveze iz garancije dostupan je
ovdje: [doc|pdf]

Ako Kupac ne koristi uzorak koji je objavio Davatelj usluga za provodenje
zahtjeva za ispunjenje obveze iz garancije, izjava Kupca mora sadrzavati
barem opis nedostatka proizvoda, odabrani jamstveni zahtjev, ime,
adresu isporuke i broj narudzbe. Zahtjev za ispunjenje obveze iz garancije
se podnosi suglasno odredbama iz tocke 14.1. ovih opcih uvjeta, u kojem
su navedene i adrese kome se zahtjev podnosi.

9.2. Jamstvo za proizvod

9.2.1. U slucaju nedostatka na proizvodu, Kupac (u daljnjem
tekstu: Potrosac) - prema vlastitom izboru — moze zahtijevati jamstvo za
proizvod sukladno s tockom 9.1.

9.2.2. Potrosa¢ nema pravo istodobno, zbog istog nedostatka podnijeti
zahtjev za jamstvo isporuke i zahtjev za jamstvo proizvoda. Medutim, u
slucaju uspjesnog izvrSenja zahtjeva za jamstvom za proizvod, Potrosac
moze podnijeti svoj zahtjev za jamstvom proizvodacu za zamijenjeni
proizvod ili za popravljeni dio proizvoda.

9.2.3. Kao jamstvo za proizvod, Potrosa¢ moze zatraziti samo popravak ili
zamjenu neispravnog proizvoda. U slucaju zahtjeva za jamstvom
proizvoda Potrosa¢ mora dokazati nedostatak na proizvodu.

9.2.4. Proizvod se smatra neispravnim ako ne udovoljava zahtjevima

kakvoce koji su bili na snazi u trenutku stavljanja na trziste ili ako mu
nedostaju one karakteristike koje je opisao proizvodac pri stavljanju u
promet.

9.2.5. Potrosa¢ moze podnijeti svoj zahtjev za jamstvom za proizvod u
roku od dvije godine od stavljanja proizvoda na trziste od strane
proizvodaca. Po isteku ovoga roka, gubi se pravo na jamstvo za proizvod.
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Potrosac je duzan bez odgode, odmah nakon otkrivanja prijaviti
nedostatak proizvodacu. Nedostatak prijavljen u roku od dva mjeseca od
otkrivanja, smatrat ¢e se prijavljenim bez odgode. Za Stetu nastalu
kasnjenjem prijavljivanja nedostatka, odgovara Potrosac.

9.2.6. Potrosa¢ moze podnijeti zahtjev za jamstvom za proizvod
proizvodacu ili distributera proizvoda (Davatelj usluga).

9.2.7. Prema Gradanskom zakoniku, smatraju se proizvodacem i
proizvodac i distributer proizvoda (Davatelj usluga).

9.2.8. Proizvodac, distributer (Davatelj usluga) oslobadaju se obveze
jamstva za proizvod samo ako mogu dokazati da:

« proizvod nije proizveden ili pusten u promet tijekom njegovih
poslovnih aktivnosti, ili

« nedostatak u trenutku stavljanja na trziste nije bio prepoznatljiv
prema stanju tehnike i nauke ili

e nedostatak proizvoda proizlazi iz primjene zakona ili obveznog
sluzbenog propisa.

9.2.9. Dovoljno je da proizvodac ili distributer (Davatelj usluga) dokaze
razlog najmanje jednog izuzeda.

9.2.10. Uzorak izjave za podnosenje zahtjeva za jamstvom za proizvod
dostupan je ovdje. [doc|pdf]

Ako Potrosac ne koristi uzorak koji je objavio Davatelj usluga za
podnosSenje zahtjeva za jamstvom za proizvod, njegova izjava mora
sadrzavati barem opis nedostatka proizvoda, odabrani zahtjev za
jamstvom, ime Kupca, adresu isporuke i broj narudzbe. Izjava za
provedbu zahtjeva za jamstvom za proizvod moze se podnijeti sukladno
tocki 14.1. i uputiti na adrese navedene u istoj tocki.

U svrhu provedbe bilo kojeg zahtjeva za jamstvom za proizvod,
proizvod(i) se mora/moraju vratiti Davatelju usluga na adresu Korisnicke
sluzbe naznacene u tocki 14.1. Davatelj usluga pri povratu proizvoda
prihvata samo diste proizvod(e), a necist(e) proizvod(e) vraéa kupcu.

10. Odgovornost
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10.1 Podaci na web stranici objavljeni su u dobroj namjeri, a sluze samo u
informativne svrhe, stoga Davatelj usluga nije odgovoran za toc¢nost ili
cjelovitost podataka.

10.2. Kupac koristi web stranicu iskljucivo na vlastiti rizik i prihvaca da
Davatelj usluga ne prihvata odgovornost za imovinsku i neimovinsku Stetu
prouzrokovanu namjernim ili nemarnim krsenjem pravila ili kaznenim
djelom, ili krSenjem ugovora Stetnim po zivot ili zdravlje ¢oveka.

10.3. Davatelj usluga iskljucuje svaku odgovornost za ponasanje korisnika
tijekom koristenja web stranice. Kupac je iskljucivo i u potpunosti
odgovoran za svoje ponasanje, a u kojem slucaju Davatelj usluge u
potpunosti suraduje s nadleznim tijelima kako bi otkrio krSenja pravila.

10.4. Stranice web usluge mogu sadrzavati poveznice koje
preusmjeravaju korisnika na stranice drugih davatelja usluga. Davatelj
usluga nije odgovoran za postupke zastite podataka i ostale aktivnosti
koje vrSe drugi davatelji usluga.

10.5. Davatelj usluga ima pravo, ali nije obvezan, provjeriti sadrzaj koji je
Kupac udinio dostupnim tijekom koristenja web stranice, te Davatelj
usluga ima pravo, ali nije obvezan, traziti znakove nezakonite aktivnosti u
vezi s objavljenim sadrzajem.

10.6. Zbog globalne prirode interneta, Kupac se slaze da ¢e postupati u
skladu s odredbama primjenjivog nacionalnog zakona prilikom koristenja
Internet stranice. Ako bilo koja aktivnost vezana uz upotrebu web stranice
nije dopustena prema zakonu drzave Kupca, Kupac je iskljucivo
odgovoran za upotrebu iste.

10.7. U slucaju da Kupac primijeti neprikladan sadrzaj na web stranici,
obvezan je odmah obavijestiti Davatelja usluge. Ukoliko Davatelj usluge
tijekom dobronamjernog postupka utvrdi da je obavijest o neprikladnom
sadrzaju opravdana, ima pravo neodlozno brisati ili izmijeniti podatke.

11. Autorska prava

11.1. Ova je web stranica zasti¢ena autorskim pravom. Davatelj usluga
nositelj je ili ovlasteni korisnik autorskih prava sadrzaja na web stranici te
sadrzaja prikazanih prilikom pruzanja usluga putem web stranice: bilo
koje djelo zasti¢eno autorskim pravima ili drugo intelektualno vlasnistvo
(ukljucujuci, izmedu ostalog, sve graficke i druge materijale, dizajn web
stranice, uredivanje, koristena softverska i druga rjesenja, ideje,
implementacije).



11.2. Sadrzaj ili dijelovi web stranice mogu se spremiti ili ispisati na
fiziCkim ili drugim nosacima podataka za privatnu upotrebu ili uz
prethodnu pisanu suglasnost Davatelja usluga. Koristenje izvan privatne
upotrebe - poput pohrane u bazi podataka, prijenosa, objavljivanja ili
preuzimanja, stavljanja na trziste - moguce je samo uz prethodnu pisanu
suglasnost Davatelja usluga.

11.3. Osim izri¢ito navedenih prava u ovim Opcéim uvjetima koristenja,
registracija, uporaba web stranice ili bilo koja odredba OUK-a ne daje
Kupcu pravo na koristenje bilo kojeg trgovackog imena ili zastitnog znaka
prikazanog na web stranici. Osim prikaza web stranice prema njezinoj
namjeravanoj uporabi, potrebne privremene reprodukcije i privatne
preslike potrebne za isti, ova se intelektualna djela ne smiju koristiti u bilo
kojem drugom obliku bez prethodnog pisanog odobrenja Davatelja usluga.

12. Mogucénosti za provedbu prava
12.1. RjeSavanje prigovora

12.1.1. Kupac svoje prigovore u vezi s proizvodom ili djelatnostima
Davatelja usluga moze izloziti na kontakt podacima navedenim pod
tockom 1.7.

12.1.2. Sukladno vaze¢em zakonodavstvu, Davatelj usluga ¢e odmah
istraziti usmeni prigovor i po potrebi je ispraviti, ako to priroda prigovora
dopusta. Ukoliko se kupac ne slaze s postupanjem prigovora ili ako
prigovor nije mogucée odmah istraziti, Davatelj usluga ¢e odmah uzeti
zapisnik o prigovoru i njegovom stavu o prigovoru. U slu¢aju usmenog
prigovora priop¢enog putem telefona, zapisnik ¢e se poslati Kupcu
najkasnije istodobno sa sustinskim odgovorom navedenim u odjeljku o
pisanoj zZalbi te ¢e i dalje postupati u skladu s odredbama o pisanoj zalbi.

12.1.3. Davatelj usluge ¢e usmenom prigovoru dodijeliti jedinstveni
identifikacijski broj koji u kasnijem vremenu pomaze u trazenju prigovora.
Davatelj usluga obvezan je ovaj broj priopditi Kupcu.

12.1.4. Davatelj usluge obvezan je ispitati pisani prigovor u roku od
trideset dana od primitka istog i meritorno odgovoriti te poduzeti potrebne
mjere kako bi obavijestio Kupca. Ako Davatelj usluga odbije prigovor,
obvezan je obrazloziti svoj stav u svom odgovoru za odbijanje prigovora.

12.1.5. Davatelj usluge obvezan je Cuvati prigovor i kopiju odgovora pet
godina.

12.1.6. Davatelj usluga prima prigovore Kupca na kontakt podacima
navedenim pod tockom 1.7.



12.2. Ostale moguénosti izvrSenja

12.2.1. Ako bilo koji potrosacki spor izmedu Davatelja usluge i Kupca ne
bude rijesen tijekom pregovora s Davateljem usluga, Kupcu su na
raspolaganju sljedece pravne mogucénosti:

a) Upis u knjigu kupaca. Knjiga kupaca dostupna je u svim trgovinama
Davatelja usluga. Davatelj usluga pismeno ¢e odgovoriti na ovdje
napisane unose u roku od 30 dana.

b) Prigovori tijelima za zastitu potroSaca. Ako kupac primijeti krsenje
prava potrosaca, ima pravo podnijeti zalbu tijelu za zastitu potrosaca
nadleznom prema njegovom prebivaliStu. Nakon procjene prigovora, tijelo
¢e odluditi o vodenju postupka zastite potrosaca.

c) Odbor za mirenje U svrhu izvansudskog rjeSavanja potrosackih sporova
koji se ticu kvalitete, sigurnosti i primjene pravila o odgovornosti za
proizvode te sklapanja i izvrSavanja ugovora, Kupac moze pokrenuti
postupak pred tijelom za mirenje pri stru¢noj komori svog prebivalista.

Tvrtka je duzna suradivati u postupku vije¢a za pomirenje.
Kontakt podaci Centra za mirenje u Budimpesti:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
PoStanska adresa: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-posta: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 1 488 21 86

Broj telefona: +36 1 488 21 31

d) Sudski postupak. Kupac ima pravo izvrsiti svoj zahtjev koji proizlazi iz
potroSackog spora na sudu u okviru gradanskog postupka sukladno
odredbama Zakona br. V. iz 2013.g. o Gradanskom zakoniku i Zakona br.
CXXX. iz 2016.g. o parni¢cnom postupku.

e) Sukladno Uredbi (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od
21. svibnja 2013. o mreznom rjeSavanju sporova za potrosacke sporove
(Uredba), Europska komisija uspostavila je mreznu platformu za
rjeSavanje sporova. Prema Uredbi, komunikacija za izvansudsko
rjeSavanje sporova koji proizlaze iz ugovora o internetskim uslugama
izmedu potrosaca s adresom prebivaliSta u Europskoj uniji i Davatelja
usluga sa sjedistem u Europskoj uniji trebala bi se omoguditi preko ove
mrezne platforme. Mrezna platforma za rjeSavanje sporova dostupna je
potrosacima od 15. veljace 2016. godine. Opseg Uredbe odnosi se izravno
na Davatelja usluge sa sjediStem u Madarskoj, ako se potrosacki spor
pojavi u vezi s internetskim ugovorom sklopljenim izmedu Davatelja
usluge i potrosaca. Prema Uredbi, potrosa¢ moze pokrenuti izvansudsku
nagodbu spora putem mrezne platforme za rjeSavanje sporova na
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zajednicki odabranom forumu za rjeSavanje sporova. Za rjeSavanje
potrosackih sporova u Madarskoj, potrosaci se mogu obratiti Centru za
mirenje u Budimpesti.

Kontakt podaci mrezne platforme za rjeSavanje
sporova: http://ec.europa.eu/odr

13. Izjava o privatnosti

13.1. Davatelj usluga postuje ustavno temeljno pravo na zastitu osobnih
podataka prema cijim pravilima svatko ima pravo otkriti i koristiti svoje
osobne podatke.

13.2. Davatelj usluga posebnu pozornost posvjecuje zastiti pojedinaca
tijekom prikupljanja i upravljanja osobnim podacima primljenih od strane
kupaca (u daljnjem tekstu: Kupac) za koristenje usluga, te se izrazito
pridrzava zakona br.VI iz 1998.g. o proglasenju Strasburske konvencije od
28. sijeCnja 1981.g., Zakona br.CXIX iz 1995. o upravljanju osobnim
podacima imena i adrese u svrhu istrazivanja i izravnog marketinga te
Zakona br.CXII iz 2011.g. o pravu na samoodredenje informacija i slobodu
informacija (u daljnjem tekstu: Infotv.).

13.3. Podaci pruzani od strane Kupaca, kao sto su ime i prezime, adresa
dostave i adresa fakture, broj telefona, adresa e-poste i spol Kupaca
sadrzani su u e-posti poslanoj putem sustava. U slucaju placanja
bankovnom karticom, podacima pla¢anja ne upravlja Davatelj usluga, vec
OTP Banka.

Prihva¢dam da ce sljededi osobni podaci pohranjeni u bazi podataka
www.playersroom.hu od strane upravitelja podataka Szinga Sport Kft.
(Sjediste: 1038 Budimpesta, Tundérliget u. 2.) biti dostavljeni tvrtki OTP
Mobil Kft. kao obraditelju podataka. Upravitelj podataka dostavlja
slijedece podatke:

ID broj web narudzbe
datum narudzbe
stavke narudzbe (naziv proizvoda, broj artikla, cijena, koli¢ina, PDV)

naknada za dostavu
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valuta

iznos popusta

jezik

ime

prezime

e-posta

broj telefona

ime/naziv za fakturu

PIB

postanski broj za fakturu
naziv grada za fakturu
naziv ulice za fakturu
naziv zupanije za fakturu
naziv zemlje za fakturu
ime isporuke

postanski broj isporuke
grad isporuke

ulica isporuke

Zupanija isporuke

zemlja isporuke

Priroda i svrha aktivnosti obrade podataka koju obavlja obraditelj
podataka mozete naci u SimplePay Pravila o privatnosti, na sljedecoj
poveznici:



http://simplepay.hu/vasarlo-aff

13.4. Upravitelj podataka web stranice je Davatelj usluga.

13.5. Davatelj usluga izjavljuje da je svrha upravljanja podacima
registriranim u njegovoj bazi podataka (ime, adresa isporuke, adresa
fakture, adresa e-poste, telefonski broj, spol Kupca) jeste osiguravanje
pruzanja usluga dostupnih u web trgovini, prikazivanje personaliziranog
sadrzaja i oglasa, prikupljanje statistika, tehnicki razvoj IT sustava, te
zastita prava Kupaca. Davatelj usluga moze koristiti podatke za formiranje
korisnickih skupina, te prikazivanje ciljanog sadrzaja i/ili oglasa i/ili slanje
newslettera istim korisnickim skupinama na web mjestima Davatelja
usluge.

13.6. Davatelj usluga ne smije koristiti osobne podatke Kupaca u svrhe
koje odstupaju od gore navedenih. Otkrivanje osobnih podataka trec¢im
licima (osim kurirskih sluzbi) ili javnim tijelima moguce je samo uz izricit
pristanak Kupaca, osim ako zakonom ili sluzbenom/sudskom odlukom nije
drugacije odredeno. Davatelj usluga ¢e osobne podatke Kupaca brisati
nakon zavrSetka svrhe koristenja ili na zahtjev Kupaca.

13.7. Davanje podataka od strane Kupaca je dobrovoljno, a pravni temelj
je suglasnost nositelja podataka. Koristenjem usluga Davatelja usluga,
Kupac pristaje na upotrebu vlastitih podataka u gore navedene svrhe
(ukljuc€ujuci prijenos osobnih podataka kurirskim sluzbama). Kupac moze
u bilo kojem trenutku zatraziti brisanje ili izmjenu svojih podataka,
informacije o upravljanim podacima te se moze usprotiviti upravljanju
podacima. U slu¢aju neuspjelog zahtjeva ili prigovora, Kupac se moze
obratiti sudu u roku od 30 kalendarskih dana.

13.8. Davatelj usluga obavlja aktivnosti povezane s obradom primljenih
podataka u skladu sa zakonskim propisima koji su na snazi te imajudi na
umu odredbe o zastiti podataka sadrzane u ovim Opc¢im uvjetima.
Koristenjem usluga Davatelja usluga, Kupac pristaje na prijenos vlastitih
osobnih podataka obraditelju podataka.

13.9. Davatelj usluga nije odgovoran za podatke dostavljene od strane
Kupca. Ukoliko Davatelju usluga dode do saznanja da dostavljeni podaci
krSe prava treceg lica ili zakona, ili krSe ova pravila o zastiti podataka il
uzrokuju Stetu zbog nepostivanja pravila o zastiti podataka, Davatelj
usluga ima pravo poduzeti potrebne pravne mjere u suradnji s nadleznim
vlastima. Ukoliko je Kupac pruzio podatke treceg lica u svrhu koristenja
usluge ili je na bilo koji nacin prouzrocio stetu tijekom koristenja web
stranice, Davatelj usluga ima pravo naplatiti naknadu za nastalu Stetu.
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13.10. Kako bi sprijecio neovlasteni pristup podacima i otkrivanje istih, te
osigurao tocnost podataka i koristio podatke na najprikladniji nacin,
Davatelj usluga ¢uva i pruza podatke prikupljene na mrezi odgovarajuéim
fizickim, elektronic¢kim i tehni¢ckim metodama.

13.11. Naziv obraditelja podataka:

o Davatelj usluga
« Mailleon Digital Kft. (cime: 1112 Budapest, Budaodrsi ut 153.)
o Kurirske sluzbe:
o GLS Hungary Kft. (cime: 2351 Als6onémedi, GLS Eurdpa u. 2.;
telefonszama: +36 (29) 886 660);
o Sprinter Futarszolgalat Kft. (cime: 1097 Budapest, Tablas utca
39.; telefonszama: +36 (1) 803 6300);
o Gepard Team Futarszolgalat Kft. (cime: 1149 Budapest,
Mogyorddi ut 32.; telefonszama: +36 (1) 399 9970);
o Hajtas Pajtas Kft. (cime: 1074 Budapest, Vorésmarty u. 20.;
telefonszama: +36 (1) 327 9000);
o GA4S Készpénzlogisztikai Kft. (cime: 1139 Budapest, Rozsnyai
u. 21-25.; telefonszama: +36 (1) 2380 222).

13.12. Davatelj usluga vodi registar prijenosa podataka o prijenosu
osobnih podataka koje je Kupac pruzio kurirskim sluzbama kako bi
provjerio zakonitost prijenosa podataka i obavijestio subjekte podataka,
ukljucujuéi datum prijenosa osobnih podataka kojima upravlja Davatelj
usluga, zatim pravni temelj i primatelja. Davatelj usluga ¢uva podatke u
registru prijenosa podataka u trajanju od 5 (pet) godina.

13.13. Registracijski broj upravljanja podacima: NAIH-84718/2015

14. Ostale odredbe

14.1. Web trgovina je informacijski sustav zasnovan na php-u, razina
sigurnosti je odgovarajuca, njezina uporaba ne predstavlja rizik, medutim,
Davatelj usluga preporucuje sljede¢e mjere opreza:

« koristenje softvera za zastitu od virusa i Spijunskog softvera s
azurnom bazom podataka,
« instaliranje sigurnosnog azuriranja na operativni sustav

14.2. Davatelj usluga zadrzava pravo u bilo kojem trenutku jednostrano
izmijeniti i dopuniti ove Opce uvijete koristenja.



Opdi uvieti koristenja u elektronickom obliku (pdf).

Azurirano: 18.09.2023.



