VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,, VSZP") obsahuju prava a
povinnosti Zakaznika , vyuzivajuceho elektronické obchodné sluzby
ponukané spoloc¢nostou Szinga Sport Kft. (dalej len: Poskytovatel’), a
prostrednictvom Poskytovatela na webovej

stranke www.playersroom.sk (dalej len ,webova stranka") (dalej

len: Zakaznik"). (Poskytovatel a Zakaznik sa dalej spolo¢ne uvadzaju
ako: Strany). VSZP - s vynimkou predajnych zmllv - sa vztahuji na
vSetky pravne transakcie a sluzby, ktoré sa uskuto¢nuju prostrednictvom
webovej stranky www.playersroom.hu, bez ohladu na to, i ich
poskytovanie sa uskutocriuje z Madarska alebo zo zahranicia,
Poskytovatelom alebo jeho spolupracujucim.

Udaje Poskytovatela:
« Nazov: Szinga Sport Kft.
« Sidlo: 1038 Budapest, Tundérliget utca 2.
o Zakaznicky servis: vid. 1.7
« E-mailova adresa:webshop@playersroom.sk
« Cislo v obchodnom registri: Cg. 01-09-370331
« registracny Sud: Obchodny register sudu okolia Budapesti (Budapest
Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga)

. [v)aﬁové Cislo: 10318102-2-44
o Cislo bankového uc¢tu: 12001008-01275879-00100006
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1. VSeobecné informacie, vznik zmluvy medzi stranami

1.1. Pésobnost tychto VSZP sa rozsiruje na vsetky také sluzby
elektronického obchodu poskytované na Uzemi Madarska, ktoré sa
uskutocnuju prostrednictvom elektronického obchodu umiestneného na
webovej stranke (dalej len: webova predajna). P6sobnost tychto VSZP
sa vztahuje aj na vSetky obchodné transakcie na Uzemi Madarska, ktoré
sa uzatvaraju medzi Stranami uvedenymi v tejto zmluve. Nakup v
internetovom obchode upravuje zakon ¢. CVIII. z roku 2001 o
elektronickych obchodnych sluzbach a o jednotlivych otazkach suvisiacich
s informacnou spolo¢nostou, Nariadenie vlady ¢. 45/2014 (11.26.) o
podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a podnikmi a zakon ¢. V
z roku 2013 o Obcianskom zakonniku.

1.2. Nakupovanie vo Webovej predajni je mozné objednavkou
poskytnutou elektronickou formou, spéosobom uréenym v tychto VSZP.

1.3. Niektoré zo sluzieb webovej predajne je mozné vyuzivat az po
registracii.

1.4. Objednavkou a jej potvrdenim zo strany Poskytovatela sa medzi
Stranami uzatvara zmluva. Zmluva sa povazuje za pisomnu zmluvu.
Zmluva je Poskytovatelom zaznamenana a uchovava sa 2 (dva) roky od
datumu uzavretia zmluvy.

1.5. Jazyk zmluvy: madarcina.

1.6. Poskytovatel sa nepodrobuje nariadeniam Ziadneho Etického kddexu.



1.7. Miesto a sposob rieSenia staznosti

o Adresa a posStova adresa: 2120 Dunakeszi, Alagi major HRSZ. 070/1
o Telefén: +36 (1) 8-000-300
« E-mail: webshop@playersroom.sk (zakaznicky servis)
. Spodsob rie$enia staznosti:
o telefonicky
o e-mailom
o postou (Osobné dorucenie a osobna agenda nie je
mozna!)
. Casovy harmonogram vybavovania telefonickych staznosti: v
pracovnych dnioch; medzi 9:00 - 17:00

2. Objednavka - vSeobecné ustanovenia

2.1. Na uskutocnenie objednavky a pre splnenie zmluvy (na dodanie
produktu/ov) je potrebné uviest presné Udaje Zakaznika. Ak je Zakaznik
registrovany vo Webovej predajni, jeho Udaje mozete zobrazit a zmenit
kliknutim na odkaz ,Zmenit idaje". Na prechddzanie medzi produktmi a
zadanie objednavky nie je potrebna registracia.

2.2. Poskytovatel ziadnym spdsobom nezodpoveda za omeskanie v
dodani, respektive za iny problém, chybu, ktoré je mozné odvodit od
udajov, ktoré Klient poskytol mylne a/alebo nepresne. Poskytovatel
nezodpoveda za ziadne skody z toho vyplyvajluce. Poskytovatel
nezodpoveda za Ziadne Skody ani chyby, ktoré vzniknu v désledku zmeny
zaregistrovanych Udajov Zakaznikom.

2.3. Podstatné vlastnosti a charakteristiky produktu najdete v idajovom
liste, ktory je k dispozicii po kliknuti na obrazok produktu, s tym, ze
podrobné a skutocné vlastnosti produktu si obsiahnuté v navode na
pouzitie, ktory je sucastou balenia produktu. Za plnenie v stlade so
zmluvou Poskytovatela sa povazuje, ak produkt disponuje lepsimi,
vyhodnejsimi vlastnostami, ako sU uvedené v informaciach o produkte na
webovej stranke alebo v ndvode na pouzivanie. Navod na pouzivanie
produktov - ak to vyzaduju pravne predpisy - Poskytovatel prilozi k
produktu.

Udaje o vyrobkoch vo webovej predajni maju iba informacny charakter.
Medzi farbou fotografie a farbou produktu mdze byt mierny rozdiel,
pretoze fotografie boli urobené v studiu s bleskovym osvetlenim. U
vzorovanych materidlov nemusi vzor kvéli strihu padat presne tak, ako na
fotografii. V idajovom liste kazdého produktu nie je uvedené Ziadne
zvlastne varovanie ohladom pripadnych rozdielov. Vyrobky je mozné
objednat iba vo velkosti uvedenej v idajovom liste. V pripade vyrobkov,
ktoré nemaju v Udajovom liste uvedené eurdpske rozmery, mobze Zakaznik


mailto:webshop@playersroom.sk

ziskat informacie o rozmeroch daného produktu v sulade s eurdépskymi
rozmermi kliknutim na odkaz ,tabulky velkosti" v zahlavi webovej stranky.

2.4. Kapna cena produktu je vzdy suma uvedena vedla vybraného
produktu, ktord uz obsahuje DPH. KlUpna cena vyrobkov - s vynimkami
uvedenymi v tychto VSZP - nezahria naklady na dorucenie.

2.5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny cien produktov ktoré je
mozné objednat cez webovl predajiu s tym, ze zmena nadobida ucinnost
sucasne so zobrazenim na webovej stranke. Zmena nema nepriaznivy
vplyv na kupnu cenu uz objednanych produktov, avsak v pripade znizenia
ceny v obdobi medzi uzatvorenim zmluvy (prijatie objednavky
poskytovatelom sluzby a jej potvrdenim) a doru¢enim produktu, vratenie
penazi nie je mozné.

Ak aj napriek vSetkej starostlivosti Poskytovatela bude na webovej
stranke uvedena nespravna cena, najma cena, ktora je zjavne nespravna
alebo sa vyrazne liSi od predpokladanej ceny, potom webova predajia
danu objednavku - za nespravnu cenu - zrusi a v tomto pripade ponuka
na odkupenie nebude zo strany predajne nebude akceptovana. O tychto
informaciach budeme Zakaznika informovat po zaevidovani objednavky,
pretoze potvrdzovacia sprava objednavky neznamena odsuhlasenie
ponuky, najmé v pripade uvedeného v tomto bode, mbze ddjst k
odsuhlaseniu ponuky za spravnu cenu. Za znalosti tychto informacii, moze
zakaznik od kipneho zameru odstupit.

Ak obchod potvrdi objednavku produktu za nespravnu cenu, v tom pripade
si vyhradzuje pravo napadnat vzniknutd zmluvu s odvolanim sa na omyl.
O omyl sa jedna vo vsetkych takych pripadoch, ked'si spotrebitel - pri
starostlivosti a pozornosti, ktora sa pri hodnoteni obchodnej praxe obvykle
vyzaduje - mohol uvedomit, Ze obchod pri uzatvarani zmluvy ohladom
kUpnej ceny bol v omyle.

2.6. Cena uvedena vo Webovej predajni a v obchodoch sa moéze v
niektorych pripadoch lisit.

2.7. V ramci jednej objednavky je mozné objednat maximalne 6 (Sest)
produktov.

2.8. Postup objednavky:

2.8.1. V hornej Casti webovej stranky mozete zvolit, ¢ Zakaznik hlada
produkt pre ,muza"“, ,zenu"“, ,chlapca" alebo ,dievcéa®. Zakaznik potom
moze pomocou filtrov na lavej strane webovej stranky prechadzat medzi
znackami, kategdriami vyrobkov a vlastnostami vyrobkov.



2.8.2. K udajovym listom o vyrobkoch sa dostanete kliknutim na obrazky.
Velkost a farbu mézete zvolit na vybranom Udajovom liste. Modely
dostupné vo viacerych farbach st uvedené ako jeden produkt.

2.8.3. Objednavku je mozné uskuto¢nit pomocou virtudlneho nadkupného
kosSika. Produkt (y) je mozné pridat do kosika kliknutim na tlacidlo , pridat
do kosika"“ po nastaveni velkosti a - ak si zdkaznik zeld kupit viac kusov
rovnakého produktu - poctu kusov. Kosik je mozné zobrazit v pravom
hornom rohu webovej stranky kliknutim na odkaz ,Kosik", kde je mozné
produkt st¢asne upravovat aj vymazat.

2.8.4. Po urceni konec¢ného obsahu nakupného kosika bude mozné
kliknutim na tlacidlo ,zaznamenat nakup" zobrazit Udajovy harok slGzZiaci
na vyplnenie Udajov Zakaznika a na vyplnenie niektorych individualnych
obchodnych podmienok. Pre odoslanie objednavky je povinné do
formuldra uviest meno zakaznika, fakturaénl a dodaciu adresu, telefénne
Cislo zakaznika, e-mailovu adresu a pohlavie dalej je povinné zvolit spésob
platby a dorucenia. Pokial' ma Zakaznik kupdn a/alebo kartu PlayersClub
opravriujucu na zlavu, zlavu je mozné uplatnit zadanim do formulara disla
kupdnu a/alebo &isla karty PlayersClub. Zlavu je mozné potvrdit iba pri
zadavani objednavky. Zlavy nie je mozné kombinovat, pre jednu
objednavku je mozné overit iba kupon alebo iba zlavu PlayersClub.

2.8.5. Zakaznik je za Uuc¢elom odoslania objednavky povinny vyhlasit -
kliknutim na Stvorcekové policko na formulari -, ze si precital a v celom
rozsahu suhlasi s tymito VSZP a s pravidlami pre ochranu a spracuvanie
osobnych Udajov. Objednavka sa potom uskutocni kliknutim na tlacidlo
,Odoslat objednavku". Odoslanim objednavky (stlacenie tlacidla ,Odoslat
objednavku“) zdkaznikovi vznika povinnost platby.

3. Viazanost ponuky, potvrdenie idajov

3.1. Po prijati ponuky (objednavky) zaslanej Zakaznikom, Poskytovatel
bezodkladne zasle automaticky potvrdzovaci e-mail, ktory potvrdzovaci e-
mail obsahuje prijatie ponuky (objednavky) Zakaznika Poskytovatelom,
Udaje poskytnuté Zakaznikom v ramci objednavky (napr. fakturacné a
dodacie informacie atd'.), ID objednavky, datum objednavky, zoznam
poloziek prislichajucich k objednanému produktu, ich mnozstvo, cenu
produktu, naklady na dorucenie a celkovl sumu na Uhradu. Potvrdzovaci
e-mail sa povazuje za prijatie ponuky Zakaznika zo strany Poskytovatela a
tymto potvrdenim sa medzi Poskytovatelom a Zakaznikom uzatvara platna
zmluva. Potvrdenie objednavky neznamena, ze Poskytovatel sluzby s
istotou dokaze dodat objednané vyrobky. Hlavne v pripade zlavnenych
produktov, s konciacim cyklom ich predaja sa mbze vyskytnuit, Ze
objednany produkt méze byt nelplny alebo poskodeny, takze ho nie je



mozné predat. V takom pripade Poskytovatel v ¢o najkratsom case - e-
mailom alebo telefonicky - informuje zdkaznika o prekazke v plneni.

3.2. Zakaznik je zbaveny ponukovej viazanosti, ak od Poskytovatela
nedostane bezodkladne, tj. do 48 hodin, samostatny e-mail vztahujuci sa
na odoslanu objednavku - v stlade s bodom 3.1. -, s potvrdenim
objednavky.

3.3. Objednavka sa povazuje za zmluvu uzatvorenu elektronickou formou,
pre ktord su smerodajné zalezitosti uvedené v zakone ¢. V. z roku 2013 o
obcianskom zakonniku a v Zakone ¢. CVIII. z roku 2001 o elektronickych
obchodnych sluzbach a o jednotlivych otazkach suvisiacich s informacnou
spolo¢nostou. Zmluva patri pod Ucinnost Nariadenia vlady ¢. 45/2014
(I1.26.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a podnikmi, a
prihliada na nariadenia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady Cislo
2011/83/EU o pravach spotrebitelov.

4. Oprava chyb pri zadavani Gdajov

4.1. V ktorejkolvek faze objednavky a do doby, kym nebude objednavka
odosland Poskytovatelovi, mé Zakaznik moznost kedykolvek vo webovom
obchode opravit chyby vzniknuté pri zadavani idajov (vymazanie a/alebo
Uprava), na ploche pre objednavky webovej stranky.

4.2. V priebehu procesu objednavania je na ploche pre objednavky
webovej stranky nepretrzite zobrazovany objednany produkt(y) a presna
konec¢na suma.

5. Dodacie podmienky

5.1. Poskytovatel doruci objednané produkty Zakaznikovi
prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti (dalej len ,, kuriérska sluzba" )
na dorucovaciu adresu uvedenu Zakaznikom pocas objednavky.

Poskytovatel doruci objednany tovar, o ktorého dorucenie sa ziada,
Zakaznikovi bezplatne alebo za naklady na dorucenie v sulade so
zvolenym spdsobom dorucenia. Poskytovatel informuje Zakaznika o
poplatku za dorucenie v priebehu procesu objednavania. Poplatok za
dorucenie sa urcuje s prihliadnutim na uskuto¢nend dobu dodania a
hodnotu objednavky.

Aktualne informacie o doruceni.
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Prepravné bude tiez uvedené na suhrnnej obrazovke objednavky, na
fakture a v potvrdzovacom e-maile.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu poplatku za dorucenie, pokial
tdto zmena nadobudne Gc¢innost v rovnakom ¢ase, ako sa objavi na
Webovych strankach. Zmena neovplyviuje cenu uz objednanych
produktov.

Pri pouziti karty PlayersClub je Zakaznik povinny sa pri prevzati produktu
zastupcovi kuriérskej sluzby preukazat preukazom totoZnosti s fotografiou
a kartou PlayersClub. DalSie informacie o ¢lenstve v PlayersClub-

e: http://playersroom.hu/playersroom/playersclub.

Ak od jedného Zakaznika bude v ten isty den obdrzana viac ako jedna
objedndavka, budl sa pri doru¢ovani posudzovat osobitne a bezplatne sa
budu Gctovat iba objednavky, ktoré prevysuju hodnotu pre dorucenie
zdarma. Pokial to Zakaznik uvedie pri zadavani druhej objednavky a na
zaklade spatnej vazby Poskytovatela je to stale mozné, Poskytovatel
objednavky méze zIUdit, zlG¢enie uz odoslanych balikov nie je mozné.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu poplatku za dorucenie, pokial
tdto zmena nadobudne Uc¢innost v rovnakom case, ako sa objavi na
Webovych strankach. Zmena neovplyviiuje cenu uz objednanych
produktov.

5.2. Objednané produkty prichadzaju v zalepenej krabici a ak platba
nebola vykonana vopred, je potrebné uhradit kiipnu cenu a poplatok za
dorucenie v hotovosti oproti faktlre zamestnancovi kuriérskej sluzby. V
pripade, Ze je obal pri prijati poskodeny, odporuca sa otvorit obal
obsahujuci produkt za pritomnosti zamestnanca kuriérskej sluzby,
skontrolovat neporusenost produktu (produktov) a poskodenie nahlasit
Poskytovatelovi. Zamestnanec kuriérskej sluzby o doruceni poSkodeného
produktu spiSe zapisnicu.

5.3. Vyrobky dorucuje kuriérska sluzba GLS Hungary. Objednavka - vo
vacsine pripadov - bude dorucena do 2 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky Poskytovatelom. Poskytovatel sa vo vSetkych pripadoch snazi
o €o najrychlejsie dorucenie.
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Poskytovatel nezodpoveda za dorucenie kuriérskou sluzbou GLS Hungary
v uvedenom termine.

Kuriérska sluzba GLS Hungary dorucuje nase vyrobky iba v pracovnych
dnioch, pocas pracovnej doby, preto je dblezité, aby ste pri objednavke
ako dorucovaciu adresu uviedli tu adresu, na ktorej budete moct vyrobok
v danom case vyzdvihn(t. Dorucovatel kuriérskej sluzby GLS Hungary
moze na dorucovacej adrese uvedenej zédkaznikom ¢akat maximalne 10
minut.

Objednavku n dobierku je mozné uhradit v pripade dorucenia kuriérom iba
v hotovosti, pri doruceni na miesto vyzdvihnutia (Pick Pack Pont, GLS
CsomagPont) iba v hotovosti, alebo - ak dané miesto vyzdvihnutia
disponuje platobnym terminalom - je mozné platbu realizovat platobnou
kartou, platba poukazkou alebo inym alternativnym sp6sobom
nahradzujlcou hotovost nie je mozna.

5.4. "Donaska":

5.4.1. Ak vyberiete moznost ,,Donaska", produkty budl doruéené
kuriérskou sluzbou GLS Hungary. Objednané vyrobky je mozné prevziat
do 3 - 5 pracovnych dni. Pri objednavke v hodnote od 0-49 EUR je cena
prepravy 5 EUR, a ak vasa objednavka prekroci sumu 50 EUR je doprava
zadarmo.

6. Platobné podmienky
Zakaznik si mdze vybrat z nasledujlcich spésobov platby:
e na dobierku, v hotovosti

o Platba SimplePAY
« Moznost platby cez PayPal

7. Pravo na odstupenie od zmluvy



7.1. Pravo na odstupenie od zmluvy prislicha spotrebitelovi, ako je
stanovené v tejto casti, spotrebitelom sa rozumie okruh uvedeny v
Obcianskom zakonniku (dalej len: Spotrebitel”:

7.2. Ak sa jedna o zmluvu o predaji produktu, Spotrebitel’ ma narok na
odstipenie od zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych
dni od prevzatia

a) produktu

b) v pripade poskytovania viacerych produktov v ¢ase dodania posledného
produktu

Spotrebitelom alebo nim oznacenej tretej osoby, ktora nie je prepravcom.

7.3. Spotrebitel je opravneny uplatnit svoje pravo na odstupenie od
zmluvy v obdobi medzi diom uzavretia zmluvy a diom prevzatia
produktu.

7.4. Spotrebitel nema pravo na odstupenie od zmluvy v pripade takého
produktu v uzavretom baleni, ktory nie je mozné po otvoreni po jeho
dodani vratit zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov (napr. spodna
bielizen, plavky).

7.5. Postup vyuzitia prava na odstlpenie

7.5.1. Ak chce Spotrebitel uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy,
je povinny predlozit Poskytovatelovi jednoznacné vyhlasenie o svojom
umysle odstupenia s vyuzitim kontaktov uvedenych v bode 1.7 tychto
VSZP, osobne, postou, e-mailom alebo prostrednictvom webovej predajne,
po prihlaseni sa k predchadzajucim objednavkam.

Vzor vyhlasenia o odstapeni od zmluvy si mdzZete stiahnut
tu: [doc|pdf]

Ak Spotrebitel nepouzije na vyuzitie svojho prava na odstupenie od
zmluvy vzor zverejneny Poskytovatelom, vyhlasenie bude jednoznacné, ak
okrem vyhldsenia o umysle o odstupeni obsahuje asport meno, adresu a
dodaciu adresu Spotrebitela.
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Spotrebitel vyuzije svoje pravo na odstupenie, ak svoje vyhlasenie o
odstupeni odosle Poskytovatelovi pred vyssie uvedenym terminom.

7.5.2. Je povinnostou Spotrebitela dokazat, Ze svoje pravo a odstipenie
vykonal v sulade s nariadeniami uvedenymi v bode €. 7.

7.5.3. Odstupenie od zmluvy sa povazuje za uskutoc¢nené vcas, ak
Spotrebitel doruci svoje na to smerujuce vyhlasenie Poskytovatelovi
sluzby do 14 (Strnastich) kalendarnych dni (dokonca aj v 14. kalendarny
den). V pripade zaslania postou Poskytovatel sluzby pri vypocte terminu
zohladni datum odoslania a v pripade zaslania e-mailom c¢as zaslania e-
mailu.

7.5.4. V pripade odstupenia je Spotrebitel povinny zaslat objednané
vyrobky do predajne Poskytovatela ktora vystavila faktiru, alebo na
adresu uvedenu v bode €. 1.7. bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak do
14 (Strnastich) kalendarnych dni od oznamenia vyhlasenia o odstupeni,
postou ako doporucenu zasielku alebo kuriérskou sluzbou. Lehota sa
povazuje za dodrzanu, ak ju Spotrebitel odosle (poda na postu alebo
odovzda nim objednanému kuriérovi) pred uplynutim 14-dnovej lehoty
alebo osobne prinesie produkt na jednu z vyssSie uvedenych adries.

Zakaznik mo6ze - v ramci vyssie uvedeného terminu, avsak iba osobne -
nechat dodat objednané produkty do ktoréhokolvek z obchodov
poskytovatela bezplatne. Naklady na vratenie produktu Poskytovatelovi
sluzieb a dodanie nahradného produktu Zakaznikovi znasa Zakaznik.

7.5.5. Naklady na vratenie produktu(-ov) na adresu Poskytovatela sluzby
(2120 Dunakeszi, Alagi major HRSZ. 070/1) znasa

Spotrebitel. Poskytovatel nema v silach prevziat produkt odoslany spat
na dobierku. Okrem nakladov na spatné dorucenie produktu/ov
Spotrebitel' neznasa ziadne iné naklady.

7.5.6. Ak Spotrebitel odstupi od zmluvy, Poskytovatel vrati vSetky
protihodnoty zaplatené Spotrebitelom vratane poplatku za dorucenie, s
vynimkou poplatku za ,Dorucenie v ten isty den"“, a to okamzite,
najneskor vSak do 14 (Strnastich) kalendarnych dni od prijatia vyhlasenia
Spotrebitela o odstupeni. Poskytovatel je opravneny prinavratenie Uhrady
zadrzat dovtedy, kym neobdrzal spat produkt, alebo kym Spotrebitel bez
pochybnosti nepotvrdil, Ze ho odoslal naspét: z oboch prihliada
Poskytovatel na skorsSiu dobu.

7.5.7. Pri prinavrateni pouzije Poskytovatel sp6sob platby totozny s
platbou pouzitou v rdmci objednavky, s vynimkou, ak Spotrebitel
poskytne svoj vysloveny suhlas pre vyuzitie iného spésobu platby; z
dovodu pouzitia tohto sp6sobu platby Spotrebitel neznadsa ziadne naklady
navyse.



7.5.8. Spotrebitela je mozné vziat na zodpovednost za znizenie hodnoty,
ktora nastala ohladom produktu vyhradne vtedy, ak to nastalo v dosledku
pouzivania, ktoré presahuje pouzivanie potrebné pre zistenie
charakteristik a vlastnosti produktu.

7.5.9. Ak Spotrebitel/kupujlci vyuzije svoje pravo na odstupenie od
zmluvy v pripade takého produktu, v pripade ktorého v rdmci akcie

2+1 (alebo v ramci akcie s odliSnym nazvom/Cislom, ziska spomedzi
zakupenych produktov jeden alebo viacero produktov zdarma - s
prihliadnutim na zakupenie ostatnych produktov) zakUpi viacero
produktov, v takom pripade méze spotrebitel uplatnit svoje pravo na
odstupenie od zmluvy iba v pripade vsetkych produktov spolu (vratane
produktu alebo produktov, ktoré dostal bezplatne, nakolko tieto produkty
nemozno vzajomne oddelit).

8. Zaruka

8.1. Poskytovatel v suvislosti s nim predavanymi produktmi neposkytuje
dobrovolnu zaruku.

8.2. Spotrebitela upozorfiujeme na skutocnost, Ze z dévodu rovnakej vady
nie je mozné uplatnit sicasne, paralelne zaruku za vecné nedostatky a
zarucény narok, ako aj zaruku na vyrobok a zarucény narok, inak vsak
zarucéné prava prislichaju spotrebitelovi nezavisle od opravneni uvedenych
v bodoch pre zaruku za vyrobok a zaruku za vecné nedostatky.

8.3. V pripade produktov, ktoré prislichaji pod Ucinnost Nariadenia vlady
¢islo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet o povinnej zaruke vztahujlcej sa

na jednotlivé dlhodobé spotrebné tovary je povinna zaruka 1 rok, ktorej
pociato¢nym dnom je den odovzdania produktu kupujucemu.

9. Garancia
9.1. Zaruka za vecné nedostatky

9.1.1. V pripade chybného plnenia zo strany Poskytovatela moze Zakaznik
voli Poskytovatelovi uplatnit ndrok na zaruku za vecné nedostatky. V



pripade spotrebitelskej zmluvy mo6ze Zakaznik, ktory je kvalifikovany ako
spotrebitel, uplatnit svoje zaruéné naroky do 2 rokov odo dria prevzatia
produktu(-ov) na chyby vyrobku, ktoré uz existovali v ¢ase dodania
produktu. Po uplynuti 2 ro¢nej doby premlcania Zakaznik uz nebude moct
uplatnit svoje zaruéné prava za vecné nedostatky.

9.1.2. V pripade zmluvy uzatvorenej nie so spotrebitelom mo6ze opravneny
svoje zaru¢né podmienky uplatnit v 1 ro¢nej dobe premlcania, pocditanej
od od datumu prevzatia.

9.1.3. Zakaznik - podla svojej volby - mbze ziadat o opravu alebo o
vymenu, s vynimkou, ak splnenie z nich zvolenej poziadavky Zakaznika je
nemozné alebo by to pre Poskytovatela v porovnani s plnenim inej
poziadavky znamenalo neumerné naklady navysSe. Ak Zakaznik nepoziadal
alebo nemohol poziadat o opravu alebo vymenu, v tom pripade méze
Ziadat o pomerné znizenie protisluzby, alebo chybu méze na naklady
Poskytovatela opravit alebo nechat opravit inému aj Zakaznik, alebo - v
kone¢nom pripade - mdze aj odstupit od zmluvy. V désledku nepatrnej
chyby nie je miesto na odstupenie.

9.1.4. Zakaznik mdze prejst zo svojho zvoleného zaruéného prava za
vecné nedostatky na iné, ale je povinny znasat naklady na prechod, s
vynimkou, ak to bolo odovodnené, lebo na to poskytol dévod
Poskytovatel.

9.1.5. Zakaznik je povinny chybu oznamit Poskytovatelovi neodkladne od
jeho zistenia, ale nie neskodr, ako do dvoch mesiacov od zistenia chyby.

9.1.6. Zakaznik moze uplatnit svoj narok na zaruku na vecné nedostatky
priamo proti Poskytovatelovi.

9.1.7. Do Siestich mesiacov od uzatvorenia zmluvy pre uplatnenie prava
na zaruku na vecné nedostatky nie su potrebné iné podmienky, ako
oznamenie chyby, ak Zakaznik potvrdi, ze produkt zakupil od
Poskytovatela (predlozenim faktury alebo kopie faktury). V takomto
pripade bude Poskytovatel oslobodeny spod povinnosti poskytnutia
zaru¢ného plnenia len vtedy, ak tento predpoklad zamietne, t.j. dokaze,
Ze chyba na produkte vznikla po jeho odovzdani Zakaznikovi. Ak
Poskytovatel dokaze, ze pri¢ina chyby vznikla z dévodu, ktory je mozné
pripisat Zakaznikovi, nie je povinny na plnenie zaru¢nej poziadavky, ktord
predniesol Zakaznik. Po uplynuti Siestich mesiacov od kupy uz je povinny
dokazat, ze chyba, ktord bola rozpoznand, uz pretrvavala aj v dobe
plnenia, Zakaznik.

Aby bolo mozné uplatnit akykolvek narok na zaruku za vecné nedostatky,
produkt(y) musia byt vratené Poskytovatelovi na adresu Zékaznickeho
servisu uvedenu v bode 14.1. Poskytovatel prijima iba Cisté vyrobky,
nevycistené vyrobky vrati Zakaznikovi.



9.1.8. Ak chce Zakaznik svoje pravo na zaruku na vecné nedostatky
uplatnit - z hladiska oznacenej chyby - na oddeliteln( ¢ast produktu,
poziadavka na zaruku na vecné nedostatky ostatnych Casti diela nebude
povazovana za uplatnenu.

9.1.9. V pripade vymeny alebo odstlpenia Zdkaznik nie je povinny uhradit
amortizaciu produktu(ov), ktoré vznikli v désledku zamyslaného pouzitia.
Zdakaznik je povinny zaplatit Poskytovatelovi za t4 amortizaciu
produktu(ov), ktora je dosledkom nespravneho pouzitia.

9.1.10. V pripade chybného vykonu bude naklady spojené s plnenim
zarucnej povinnosti znasat Poskytovatel. Poskytovatel uhradi Zakaznikovi
naklady, ktoré vzniknl Zakaznikovi v suvislosti s plnenim zarucnej
povinnosti, az po doveryhodnom preukazani nakladov (predlozenim
faktury, postového Ustrizku o podani a pod.). Ak k poruche vyrobku mohlo
tiez prispiet nesplnenie povinnosti Udrzby zo strany Zdkaznika, zdkaznik
znasa naklady spojené s plnenim zarucnej povinnosti v pomere s jeho
sucinnostou, ak disponoval vedomostami vztahujdcimi sa na Gdrzbu
produktu, alebo ak Poskytovatel v tomto ohlade splnil svoju informacnu
povinnost. Ak sa preukaze, Ze k vade produktu doslo po vykonani plnenia
(tj. Poskytovatel nevykonal plnenie chybne), naklady vzniknuté pri
uplatneni prava zo zaruky (vratane nakladov na vratenie produktu
Zakaznikovi) znasa Zakaznik.

9.1.11. Vzor vyhlasenia o uplatneni Zaruky za vecné nedostatky je k
dispozicii tu: [doc|pdf]

Ak Zakaznik na uplatnenie reklamacie nepouzije vzor zverejneny
Poskytovatelom, vyhlasenie musi obsahovat minimalne popis chyby
produktu, zvolenu zaruénu reklamaciu, meno zdkaznika, dorucovaciu
adresu a Cislo objednavky. Vyhlasenie o uplatneni naroku na zaruku za
vecné nedostatky méze byt predlozené v sllade s ustanoveniami
uvedenymi v bode ¢. 14.1.

9.2. Produktova zaruka

9.2.1. V pripade chyby vyrobku Zakaznik, ktory je kvalifikovany ako
spotrebitel’ (dalej len: Spotrebitel’ ) - podla svojho vlastného vyberu -
moze uplatnit pravo uvedené v bode 9.1. alebo poziadavku na produktovu
zaruku.
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9.2.2. Spotrebitelovi ale neprindlezi to pravo, aby v dosledku tej istej
chyby uplatnili su¢asne, paralelne so sebou aj zaru¢nu poziadavku na
vecné nedostatky a produktovu zaruku. Ale v pripade Uspesného
uplatnenia poziadavky na produktovu zaruku méze Spotrebitel voci
vyrobcovi uplatnit svoju poziadavku na zaruku na vecné nedostatky,
vztahujlcu sa na vymeneny produkt, respektive na jeho vymenenu ¢ast.

9.2.3. V ramci poziadavky na produktovu zaruku ale Spotrebitel m6ze
ziadat vyhradne opravu, alebo vymenu chybného produktu. Chybu
produktu musi v pripade uplatnenia produktovej zaruky dokazat
Spotrebitel.

9.2.4. Produkt sa povazuje za chybny v tom pripade, ak nezodpoveda
poziadavkam na kvalitu platnym v dobe uvedenia do distriblcie, alebo ak
nedisponuje vlastnostami, ktoré st uvedené v popise, poskytnutom
vyrobcom.

9.2.5. Svoju poziadavku o produktovi zaruku méze Spotrebitel’ uplatnit do
dvoch rokov od uvedenia produktu do distriblcie vyrobcom. Po uplynuti
tohto terminu straca svoje opravnenie. Spotrebitel je povinny chybu
oznamit vyrobcovi neodkladne po zisteni chyby. Chybu, ktord bola
ozndmena do dvoch mesiacov od zistenia chyby je potrebné povazovat za
chybu, ktora bola oznamena neodkladne. Za skody vzniknuté z omeskania
oznamenia je zodpovedny Spotrebitel.

9.2.6. Spotrebitel m6ze svoju reklamaciu ohladom produktovej zaruky
uplatnit voci vyrobcovi alebo distribatorovi produktu (Poskytovatel).

9.2.7. V zmysle Obcianskeho zakonnika sa za vyrobcu povazuje zhotovitel
a distribator produktu (Poskytovatel).

9.2.8. Vyrobca, distributor (Poskytovatel) je oslobodeny spod svojej
povinnosti produktovej zaruky vyhradne vtedy, ak vie dokazat, Ze:

« produkt nevyrobil, respektive neuviedol do distriblcie v ramci svojej
obchodnej ¢innosti, alebo

« chybu na zaklade stavu vedy a techniky v ¢ase uvedenia do
prevadzky nebolo mozné rozpoznat, alebo

« chyba produktu vyplyva z aplikovania pravneho predpisu alebo
povinného Uradného predpisu.

9.2.9. Vyrobcovi alebo distributorovi (Poskytovatel) pre oslobodenie
postacuje dokazat jeden dbvod.

9.2.10. Vzor vyhlasenia o uplatneni Produktovej zaruky je k dispozicii tu:
[doc|pdf]


https://playersroom.hu/upload_files/filemanager/urlapok/Playersroom_webshop_Zakaznika_SK%20(1).doc
https://playersroom.hu/upload_files/filemanager/urlapok/Playersroom_webshop_Zakaznika_SK_1.pdf

Ak Spotrebitel na uplatnenie reklamacie Produktovej zaruky nepouzije
vzor zverejneny Poskytovatefom, vyhldsenie musi obsahovat minimalne
popis chyby produktu, zvolend zaruénu reklamaciu, meno zakaznika,
dorucovaciu adresu a Cislo objednavky. Vyhlasenie o uplatneni naroku na
produktov( zaruku mdze byt predlozené v sulade s ustanoveniami
uvedenymi v bode €. 14.1.

Aby bolo mozné uplatnit akykolvek narok na produktovu zaruku,
produkt(y) musia byt vratené Poskytovatelovi na adresu Zakaznickeho
servisu uvedenu v bode 14.1. Poskytovatel prijima iba Cisté vyrobky,
nevycistené vyrobky vrati Zakaznikovi.

10. Vymena

10.1. Zakaznik je opravneny osobne vymenit produkt zakipeny vo
webovej predajni, poziadat o zmenu velkosti v rovnakej hodnote alebo
uskutoc¢nit nakup v cene produktu (dalej spolo¢ne: vymena ) do 30
(tridsat) kalendarnych dni od prevzatia produktu v obchode Poskytovatela,
kde bola vydana uUctenka. Vymena je mozna iba za produkt, ktory sa
doposial nepouzival. Zo zdravotnych a hygienickych dévodov sa spodna
bielizen a plavky nesmu po otvoreni uzavretého obalu vymenit.

10.2. Zakaznik mdze poziadat o vymenu v ktoromkolvek z obchodov
Poskytovatela:

a) osobne sucasne s odovzdanim produktu; alebo
b) sucasne s odoslanim produktu postou (vratane kuriérskej sluzby).

10.3. Lehota na moznost vymeny sa povazuje za dodrzanu, ak v posledny
den lehoty zdkaznik zaslal formuldr Zziadosti o vymenu a produkt odoslal
postou alebo ho odovzdal kuriérskej sluzbe.

10.4. V pripade ziadosti o vymenu postou, naklady na vratenie formulara
Ziadosti o vymenu a produktu Poskytovatelovi a na dodanie ndhradného
produktu Zakaznikovi, znasa Zakaznik. Nahradny produkt bude
Zakaznikovi doruceny kuriérskou sluzbou. Cena dodania v ramci celého
Uzemia krajiny je 999 Ft brutto. Sposob platby ndkladov na dopravu: na
dobierku v hotovosti.



Zakaznik moze - v rdmci vysSie uvedeného terminu, avsak iba osobne -
nechat dorucit objednané produkty do ktoréhokolvek z obchodov
Poskytovatela bezplatne.

Zakaznik berie na vedomie, ze v suvislosti s jeho objednavkou v pripade
osobnej vymeny v nasom obchode, na vymeneny produkt sa uz
nevztahuje pravo spotrebitela/kupujiceho na odstipenie - nakolko v
nasom obchode poskytujeme prilezitost spoznat a vyskusat vlastnosti
produktu -, lebo je povazované za novy nakup uskutocneny v predajni.

10.5. V pripade poziadania vymeny postou, ak Zakaznik pozaduje rovnaky
produkt, ale v inej velkosti, pozadovanu velkost je potrebné vyznadit vo
formulari ziadosti o vymenu s tym, zZe pred uvedenim velkosti je potrebné
skontrolovat, ¢i je pozadovana velkost k dispozicii v internetovom
obchode. Ak pozaduje iny produkt, v tom pripade musi uviest &islo
produktu (nachadza sa vo webovej predajni v produktovom liste) a
pozadovanu velkost na formulari Ziadosti o vymenu. V pripade, Zze kipna
cena pozadovaného nahradného produktu je vyssia ako kupna cena
produktu, ktory sa mé vymenit, spdsob Uhrady rozdielu: na dobierku, v
hotovosti.

10.6. V takom neocakavanom pripade, ak Poskytovatel nie je schopny
zabezpedit dodavku produktu na vymenu (napr. nie je na sklade),
informuje o tom Zakaznika. Na zaklade oznamenia Poskytovatela je
Zakaznik opravneny zvolit si iny ndhradny produkt.

10.7. Formular ziadosti o vymenu je pouzitelny, iba ak je nadhrada
pozadovana postou. Formular Zziadosti o vymenu je k dispozicii
tu: [doc|pdf]

11. Rezervacia produktu

11.1. Poskytovatel zaisti, aby si zdkaznik mohol prezriet a/alebo vyskusat
vyrobky vybrané vo webovej predajni v jednom z obchodov Poskytovatela
urceného Zakaznikom.

11.2. Po zvoleni velkosti a vlozeni produktu do nakupného kosSika - po
potvrdeni obsahu kosSika -, kliknutim na tlacidlo , Rezervacia produktu v
obchode", si mdze Zakaznik zvolit obchod Poskytovatela, v ktorom si chce
dany produkt prezriet alebo vyskusat. Pri rezervacii produktu je Zakaznik
povinny uviest meno, adresu, teleféonne ¢islo, e-mailovl adresu a pohlavie
Zakaznika. Ak su produkty, ktoré sa maju rezervovat, plne k dispozicii na
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predajni Poskytovatela, vybranej Zakaznikom, rezervaciu produktu je
mozné dokoncit v rozhrani rezervacie produktu - po jej Gplnom vyplneni -
vyberom moznosti ,Okamzita rezervacia v obchode". Ak produkty, ktoré
sa maju rezervovat, nie su plne k dispozicii na predajni Poskytovatela,
vybranej Zakaznikom, rezervéciu produktu je mozné dokoncit v rozhrani
rezervacie produktu - po jej uplnom vyplneni - vyberom moznosti
,Rezervacia prevezenim na predajnu".

11.3. Poskytovatel zasle potvrdenie o rezervacii produktu okamzite,
najneskor vSak do 48 hodin od rezervacie, s uvedenim, ze rezervovany
produkt je k dispozicii na vybranej predajni. Poskytovatel odlozi produkt k
dispozicii zakaznikovi najviac 4 (Styri) dni od ddtumu uvedeného v
potvrdeni, produkt nepreda ho tretej strane. Rezervovany produkt sa po
tomto termine moZze volne predavat.

11.4. Zakaznik pri rezervacii produktu nepreklada ponuku na kapu
vybraného produktu, medzi zmluvnymi Stranami nie je uzatvorena
Zziadna zmluva , ¢o vSak nevylucuje moznost zakUpenia rezervovaného
produktu Zakaznikom na predajni. V pripade vyberu moznosti ,Rezervacia
prevezenim na predajnu" uvedenej v poslednej vete ¢lanku 11.2. , musi
byt poplatok za produkt(y) vzdy zaplateny na mieste vo vyske 690 Ft
brutto, a to este pred prevzatim a vyskasanim produktu. Pri pouziti
karty PlayersClub je Zakaznik povinny sa pri prevzati produktu zastupcovi
kuriérskej sluzby preukazat preukazom totoznosti s fotografiou a kartou
PlayersClub.

12. Zodpovednost

12.1. Informacie nachadzajlice sa na Webovej stranke boli umiestnené v
dobrom Umysle, ale slGzZia vyhradne na informacéné Ucely, za presnost a
Uplnost informacii Prevadzkovatel nezodpoveda.

12.2. Zakaznik mdze pouzivat Webovu stranku vyhradne na svoje vlastné
riziko a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel nezodpoveda za majetkové a
nemajetkové skody, vzniknuté pocas pouzivania, navyse zodpovednosti za
porusenie zmluvy spdsobenej umyselne, zo zavaznej nedbanlivosti alebo
trestnym ¢inom, poskodzujlcej Zivot, telesné zdravie a zdravie.

12.3. Poskytovatel vylucuje akukolvek zodpovednost za pocinanie
pouzivatelov Webovej stranky. Zakaznik je v plnej miere a vyhradne
zodpovedny za svoje pocinanie, Poskytovatel v takych pripadoch v plnom



rozsahu spolupracuje s konajucimi orgadnmi z dévodu odhalenia porusenia
prava.

12.4. Stranky sluzby mézu obsahovat také pripojovacie body (odkazy),
ktoré odkazuju na stranky inych poskytovatelov. Poskytovatel
nezodpoveda za postupy ochrany osobnych Udajov a dalSie ¢innosti tychto
poskytovatelov sluzieb.

12.5. Pripadny obsah spristupneny Zakaznikmi na Webovej stranke je
Poskytovatel opravneny, ale nie je povinny kontrolovat, a ohladom
zverejnenych obsahov je Poskytovatel opravneny, ale nie je povinny
vyhladavat priznaky naznadujlice vykondavanie protipravnej ¢innosti.

12.6. Z d6vodu globalneho charakteru internetu Zakaznik suhlasi s tym,
Ze v priebehu pouzivania Webovej stranky bude postupovat aj s
prihliadnutim na nariadenia vztahujlcich sa narodnych pravnych
predpisov. Ak je akakolvek ¢innost v stvislosti s pouzivanim Webovej
stranky podla prava krajiny Zakaznika nedovolenad, za pouzivanie
zodpoveda vyhradne Zakaznik.

12.7. Ak Zakaznik na Webovej stranke spozoruje sporny obsah, je povinny
to neodkladne oznamit Poskytovatelovi. Ak ramci svojho dobromyselného
konania bude Poskytovatel povazovat ozndmenie za opodstatnené, je
opravneny na neodkladné zmazanie alebo modifikaciu informacie.

13. Autorské prava

13.1. Tato webova stranka je chranena autorskymi pravami. Poskytovatel
je opravnenou osobou podla autorského prava alebo opravnenym
uzivatelom kazdého obsahu, ktory je zobrazeny na webovej stranke, alebo
pocas poskytovania sluzieb dostupnych prostrednictvom webovej stranky:
diel ktorychkolvek autorov, respektive inych dusevnych diel (vratane
kazdej grafiky, respektive iného materidlu, usporiadania, editovania
plochy webovej stranky, pouzitych softvérovych a inych rieSeni, napadov,
realizacii).

13.2. Ulozenie na fyzicky alebo iny datovy nosic¢ alebo vytlacenie obsahu
Webova stranka predajne, ako aj jednotlivych jej Casti je povolené s
ucelom pouzitia na sukromné ucely, alebo v pripade predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela. Pouzitie v rozsahu presahujlceho
sukromné pouzitie - napriklad ulozenie v databaze, dalSie poskytovanie,
spristupnenie alebo umoznenie stiahnutia, uvedenie do komerc¢nej
distriblcie - je mozné vyhradne v pripade predchadzajuceho pisomného
suhlasu Poskytovatel.



13.3. Okrem prav, vyslovene urcenych vo VSZP, ani registracia,
pouzivanie Webovej stranky, respektive ani jedno nariadenie VSZP
neposkytuje pravo Zakaznikovi na pouzivanie a zuzitkovanie akéhokolvek
obchodného oznacenia alebo ochrannej znamky, uvedenej na Webovej
stranke. Okrem zobrazenia ktoré sprevadza riadne pouzivanie Webovej
stranky, k tomu potrebného doCasného rozmnozeniu a vyhotovenia kopie
na sukromné pouzitie, tieto dusevné diela nie je mozné v akejkolvek
forme pouzit alebo vyuzit bez vopredného pisomného povolenia
Poskytovatela.

14. Moznosti uplatnenia prava
14.1. Vybavovanie staznosti

14.1.1. Spotrebitel svoje staznosti tykajlce sa produktu alebo ¢innosti
Poskytovatela m6ze predniest na kontaktnych udajoch uvedenych v
bode 1.7..

14.1.2. AV zmysle platnych pravnych predpisov, Ustnu staznost
Poskytovatel okamzite presetri a v pripade potreby vyriesi, ak to charakter
staznosti pripusta. Ak Zakaznik nesthlasi s vybavenim reklamécie alebo
nie je mozné reklamaciu okamzite presetrit, Poskytovatel o reklamacii a o
svojom stanovisku k nej bezodkladne vyhotovi zapisnicu. V pripade Ustnej
staznosti ozndmenej telefonicky sa zapisnica zasle zdkaznikovi najneskér v
Case, ked dbjde k vecnej odpovedi uvedenej v ¢asti o pisomnej staznosti,
a dalej bude postupovat v stllade s ustanoveniami o pisomnej staznosti.

14.1.3. Ustnu staznost uvedenu telefonicky Poskytovatel’ povinnym
sp6sobom opatri individualnym identifikacnym cislom, ¢o napomaha pri
moznosti spatného vyhladania staznosti. Poskytovatel je povinny oznamit
toto Cislo Zakaznikovi.

14.1.4. Poskytovatel je povinny pisomnu staznost preskimat do tridsat
dni od prijatia staznosti, a poskytnut narn podstatni odpoved, ako aj
zabezpedit, aby sa odpoved dostala k Zakaznikovi Ak Poskytovatel
staznost zamietne, svoje stanovisko je povinny odévodnit vo svojej
podstatnej odpovedi, vztahujlcej sa na zamietnutie.

14.1.5. Zapisnicu spisanu o staznosti a kopiu jej rovnopisu je Poskytovatel
povinny uschovat po dobu piatich rokov.

14.1.6. Poskytovatel prijima namietky vznesené Zakaznikom v na
priamych kontaktoch uvedenych v bode 1.7..

14.2. Iné moznosti uplatnenia prava



14.2.1. Ak sa pocas rokovani s Poskytovatelom nevyriesi akykolvek
spotrebitel'sky spor medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, Zakaznik ma k
dispozicii nasledujuce moznosti uplatnenia prava:

a) Zapis do knihy zadkaznikov. Kniha zakaznikov je k dispozicii vo vSetkych
obchodoch Poskytovatela. Poskytovatel odpovie na tu napisané zaznamy
pisomne do 30 dni.

b) Staznosti adresované organom na ochranu spotrebitela. Ak zdkaznik
zisti porusenie svojich spotrebitelskych prav, je opravneny obratit sa so
staznostou na organ pre ochranu spotrebitelov, prislusny podla svojho
bydliska. Po posudeni staznosti o uskuto¢neni konania na ochranu
spotrebitelov rozhodne organ.

c) Zmierovaci vybor. Za Ucelom mimosudneho rieSenia spotrebitelskych
sporov tykajucich sa kvality, bezpecnosti a uplatfiovania pravidiel
zodpovednosti za vyrobky a uzavretia a plnenia zmluvy mo6ze zakaznik
iniciovat konanie pred zmierovacim vyborom, ktory je zriadeny pri
prislusnej odbornej komore v mieste jeho bydliska.

Spoloc¢nost je v rdmci zmierovacieho konania povinna spolupracovat.

Kontaktné idaje zmierovacieho vyboru v Budapesti (Budapesti
Békélteto Testiilet):

e 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
« Postova adresa: 1253 Budapest, Pf.: 10.

« E-mailova adresa: bekelteto.testulet@bkik.hu
« Fax: 06 (1) 488 21 86

o Telefén: 06 (1) 488 21 31

d) Sudne konanie. Zakaznik je opravneny vymahat svoju pohladavku
vyplyvajlcu zo spotrebitel'ského sporu sidnou cestou v ramci obcianskeho
sidneho konania v sulade s ustanoveniami zakona €. V z roku 2013 o
Obcianskom zakonniku a zakona ¢. CXXX z roku 2016 o Obcdianskom
sidnom poriadku.

e) Podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z
21. maja 2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov online (Nariadenie),
Eurdpska komisia zriadila platformu na rieSenie sporov online. Podla
Nariadenia je potrebné spotrebitefom zabezpedit mimosidnu komunikacia
s ciefom mimosudneho urovnavania sporov vyplyvajucich z online
poskytovatelskych zmllUv uzatvorenych medzi spotrebite/mi s miestom
pobytu v Eurdpskej unii a poskytovatelmi usadenymi v Eurdpskej unii na
tejto platforme. Platforma na rieSenie sporov online je pre spotrebitelov k
dispozicii od 15. februara 2016. P6sobnost nariadenia sa priamo vztahuje
na poskytovatela sluzieb usadeného v Madarsku, ak d6jde k
spotrebitelskému sporu v suvislosti so zmluvou online uzavretou medzi
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nim a spotrebitelom. Podla nariadenia mo6ze spotrebitel iniciovat
mimosudne rieSenie sporu online prostrednictvom platformy na rieSenie
sporov online na spolo¢ne zvolenom fére na rieSenie sporov. V Madarsku
je opravneny riesit spotrebitel'ské spory zmierovaci vybor v Budapesti
(Budapesti Békélteto Testilet).

Dostupnost platformy na rieSenie sporov online: http://ec.europa.eu/odr

15. Vyhlasenie o ochrane osobnych adajov

15.1. Poskytovatel reSpektuje Ustavné zakladné pravo na ochranu
osobnych udajov, podla obsahu ktorého kazdy sam rozhoduje o zverejneni
a pouziti svojich osobnych udajov.

15.2. Poskytovatel pri ziskavani a spraclvani osobnych udajov potrebnych
na pouzivanie sluzieb a poskytovanych zakaznikom ktorého sa osobné
Udaje tykaju venuje osobitnt pozornost dokladnému dodrziavaniu zdkona
Cislo VI. z roku 1998 o vyhlaseni Dohovoru na ochranu 0sdb vo vztahu k
automatickému spracovaniu osobnych udajov (Rada Europy) podpisaného
v Strasburgu dna 28. januara 1981, zakona Cislo CXIX z roku 1995 o
spracuvani udajov o mene a adrese bydliska sltziacich pre vyskum a pre
priamy marketing, ako aj zakona Cislo CXII z roku 2011 o prave na
informacie, na sebaurcenie a slobodu informacii.

15.3. Udaje poskytnuté Zakaznikom, ako su priezvisko a meno, postova a
fakturacna adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa ako aj identifikator,
najdete v e-maile zaslanom prostrednictvom systému. V pripade platieb
platobnou kartou Udaje, ktoré su potrebné na platbu, nespracovava
Poskytovatel, ale OTP Bank Nyrt.

Beriem na vedomie, Ze moje nasledujuce osobné Udaje ulozené
prevadzkovatelom, spoloénostou Szinga Sport Kft. (sidlo: 1038 Budapest,
Tldndérliget u. 2.) v databdze pouzivatelov www.playersroom.hu budu
prenesené do spolocnosti OTP Mobil Kft. ako sprostredkovatela udajov.
Rozsah Udajov prenasanych prevadzkovatelom je nasledovny:

identifikator webovej objednavky
datum objednavky

polozky objednavky (nazov produktu, cislo produktu, cena, mnozstvo,
DPH)
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naklady na prepravu
mena

vysSka zlavy

jazyk

meno

priezvisko

e-mail

teleféonne Cislo
fakturacné meno
danové identifikacné cislo
fakturaéné PSC
fakturacné mesto
fakturacna ulica
fakturacny kraj
fakturacna krajina
dorucovacie meno
doruc¢ovacie PSC
dorucovacie mesto
dorucovacia ulica
dorucovacia zupa

dorucovacia krajina

Charakter a ucel ¢innosti spracovania udajov vykonavanej
sprostredkovatelom je mozné zobrazit v Informaciach o spractvani
osobnych udajov SimplePay na nasledujucom odkaze:
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15.4. Prevadzkovatelom webovych stranok je Poskytovatel.

15.5. Poskytovatel vyhlasuje, Ze uc¢elom spracuvania udajov
nachadzajucich sa v jeho databaze (meno, e-mailova adresa, telefonne
¢islo, identifika¢né ¢&islo atd'.) je zabezpedit poskytovanie sluzieb
dostupnych vo webovom obchode, zobrazovanie obsahu a reklamy
prispésobenych na mieru, zostavovat Statistiky, technicky vyvoj
informacného systému a ochrana prav Zakaznika. Udaje moze
Poskytovatel pouzit na vytvorenie skupin pouzivatelov a na zobrazenie
zacieleného obsahu a/alebo reklam na webovych strankach Poskytovatela
sluzby, alebo na zasielanie noviniek tymto skupinam pouzivatelov.

15.6. Poskytovatel nesmie pouzit osobné Udaje poskytnuté Zakaznikom na
iné UcCely ako vysSSie uvedené. Zverejnenie osobnych udajov tretim
stranam alebo organom verejnej moci je mozné - pokial to zakon alebo
uradné / sudne rozhodnutie nevyzaduje inak - iba s vyslovnym sihlasom
Zakaznika. Poskytovatel vymaze osobné Udaje Zakaznika po skonceni
Ucelu pouzitia alebo na poziadanie.

15.7. Poskytnutie Udajov Zakaznikom je dobrovolné, pravnym zakladom
je suhlas dotknutej osoby. Pouzitim sluzieb Poskytovatela dava Zakaznik
suhlas k pouzitiu jeho Udajov, v sulade s vyssie uvedenymi. Zakaznik
mbze kedykolvek poziadat o vymazanie, Gpravu svojich Udajov, o
informacie o svojich spracuvanych Udajoch a mé6ze proti spraclivaniu
Udajov namietat. V pripade nelspesnosti svojej ziadosti alebo namietok,
ma do 30 kalendarnych dni moznost obratit sa na sud.

15.8. Poskytovatel vykonava &innosti spojené so spractivanim udajov,
ktord Poskytovatel ziskal, v stlade s platnymi pravnymi predpismi a s
ohladom na ustanovenia o ochrane Udajov uvedenych v tychto VSZP.
Vyuzivanim sluzieb poskytovanych Poskytovatelom dava Zakaznik suhlas s
prenosom poskytnutych Udajov k spracovatelovi udajov.

15.9. Poskytovatel nezodpoveda za informacie poskytnuté Zakaznikom.
Ak sa Poskytovatel dozvie, ze Udaje porusuju prava tretej strany alebo
zakony, alebo tieto pravidld ochrany udajov alebo nedodrziavanim
pravidiel ochrany Udajov spdsobuji $kodu, Poskytovatel’ ma pravo prijat
potrebné pravne opatrenia v spolupraci s konajucimi Uradmi. Ak Zakaznik
poskytol Udaje tretej strany na pouzivanie sluzby alebo pocas pouzivania
webovej stranky spbsobil akymkolvek sp6sobom sSkodu, Poskytovatel je
opravneny vymahat nahradu skody.
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15.10. Aby sa zabranilo neopravnenému pristupu a zverejneniu, aby sa
zabezpecdila presnost Udajov a v zaujme ¢o najlepsieho vyuzitia udajov,
Poskytovatel uschova a zabezpedi informacie zhromazdené online
sp6sobom vhodnymi fyzickymi, elektronickymi a technickymi metédami.

15.11. Nazov Prevadzkovatelov:

o Poskytovatel
« Mailleon Digital Kft. (adresa: 1112 Budapest, Budaodrsi ut 153.)
o Kuriérske sluzby:
o GLS Hungary Kft. (adresa: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u.
2., telefénne cCislo: +36 (29) 886 660);
o Sprinter Futarszolgalat Kft. (adresa: 1097 Budapest, Tablas
utca 39.; telefénne cislo: +36 (1) 803 6300);
o Gepard Team Futarszolgdlat Kft. (adresa: 1149 Budapest,
Mogyorddi ut 32.; telefénne Cislo: +36 (1) 399 9970);
o Hajtas Pajtas Kft. (adresa: 1074 Budapest, Vorosmarty u. 20.,
telefénne Cislo: +36 (1) 327 9000);
o GA4S Készpénzlogisztikai Kft. (adresa: 1139 Budapest,
Rozsnyai u. 21-25; telefénne Cislo: +36 (1) 2380 222).

15.12. Poskytovatel o prenose osobnych Udajov poskytnutych zakaznikom
Kuriérskym sluzbam vedie register prenosu udajov s cielom
skontrolovania zakonnosti prenosu Udajov a informovania dotknutych
0sOb, ktory register obsahuje datum a pravny zaklad prenosu osobnych
Udajov spracuvanych Poskytovatelom, ako aj udaje okruhu prenesenych
osobnych udajov. Poskytovatel uchovava udaje v registri prenosu udajov
po dobu 5 (piatich) rokov.

15.13. Evidencné cCislo pre spracivanie osobnych adajov: NAIH-
84718/2015

16. Ostatné ustanovenia

16.1. Informacny systém Webovej predajne prevadzkovany na php
podklade, jej uroven zabezpecenia je primerana, jej pouzitie
nepredstavuje riziko, Poskytovatel sluzby odporuca nasledujuce opatrenia:

« pouzivanie antivirusového softvéru na ochranu pred virusmi a
spywarom s aktualnou databazou,
« nainstalovanie bezpecnostnej aktualizacie pre vas operacny systém



16.2. Poskytovatel je kedykolvek opravneny jednostranne zmenit
podmienky tychto VSZP.

VSZP k dispozicii v elektronickej podobe (pdf).

Aktualizované: 18. 9. 2023.



