ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szinga Sport Kft.

(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.sportfactory.hu weboldalon (a

tovabbiakban: weboldal)keresztiil nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban
egylittesen: Felek). Az ASZF - a viszonteladoi szerz6dések kivételével - minden jogligyletre és szolgaltatasra
vonatkozik, amely a www.sportfactory.hu weboldalon keresztul torténik, fliggetlenil attdl, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kulféldrol, a Szolgaltatd vagy kdozremiikédoje altal torténik.

Szolgaltatd adatai:

Név: Szinga Sport Kft.

Székhely: 1038 Budapest, Tundérliget utca 2.
Ugyfélszolgdlat: lasd bévebben 1.7

Email cim: webshop@sportfactory.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-370331

nyilvantartd Birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszém: 10318102-2-44

Bankszamla szama: 12001008-01275879-00100006

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerz6dés létrejétte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a weboldalon talalhat6 elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: webaruhaz) keresztil
torténik. Jelen ASZF hatdlya kiterjed tovabba minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag tertletén,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A webaruhdzban térténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szolé 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet, a fogyaszto és vallalkozas k6zotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyljtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairol szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, tovabba a Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény szabalyozza.

1.2. A webaruhézban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. Az webaruhaz egyes szolgaltatasai csak regisztracié utan vehetdek igénybe.

1.4. A megrendeléssel és annak a Szolgaltatd altali visszaigazolasaval a Felek k6zott szerz6dés jon létre. A
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsul. A szerz6dést a Szolgaltatd rogziti, és a szerz6déskotés
id6pontjatdl szamitott 2 (kettd) évig megorzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7. Panaszlgyintézés helye, mddja

Cim és postacim: 2120 Dunakeszi, Alagi major HRSZ. 070/1
Telefonszam: +36 (1) 8-000-300
Email cim: webshop@sportfactory.hu
Panaszlgyintézés mddjai:
o telefonon,
o e-mail-ben,
o postai Uton (személyes atadasra lehet6ség nincs.)
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e  Telefonos panasziigyintézés idérendje: munkanapokon: 8:00-16:00

Amennyiben a Szinga-Sport Kft. és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a panaszkezelés
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Fogyasztd szamara:

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a fogyasztéd
lakdhelye vagy tartézkodasi helye, ennek hidnyaban értesitési cime (székhelye, telephelye, fidktelepe) szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasaral.

A fogyasztovédelemrdl sz6olo 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben,
valamint a fogyasztévédelmi hatdsadg kijel6lésérdl sz4lé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztdvédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el. A megyei/févarosi kormanyhivatalok elérhet6ségeit az
alabbi linken taldlja:

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztdnak panasza esetén lehet6sége van a Fgytv. 18.§-a alapjan békéltets testllethez fordulni. A békélteto
testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testllet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélo
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet( testllet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltet6 testlilet a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mlikodtetett szakmailag fliggetlen testdlet.

Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet illetékes.

A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltets testilet illetékességét a fogyasztdi
jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A békéltetd
testulet illetékességi terllete a testiletet mikodteté kamara szerinti megyére (févarosra) terjed ki.

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
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Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj tgyek); 501-871 (folyamatban lévé tgyek)

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
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Telefonszama: (22) 510-310

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet
Telefonszama: (20) 373-2570

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
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Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1)-269-0703

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180
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EIn6k: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto6 Testiilet
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.

Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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Amennyiben a Fogyasztdé nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a
Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni.

2. Megrendelés - altalanos rendelkezések

2.1. A megrendeléshez, a szerz6dés teljesitéséhez (a termék/ek/ kézbesitéshez) az Ugyfél pontos adatainak
megadasa szliikséges. Amennyiben az Ugyfél regisztralt a webaruhazban, adatait megtekintheti és modosithatja
az "Adatmddositas" linkre kattintva. A termékek kozotti bongészéshez, és a megrendeléshez regisztracié nem
szlikséges.

2.2. A Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli
felel8sség az abbdl adddd karokért. A Szolgaltatdt a regisztralt adatok Ugyfél ltal térténd megvaltoztatasabdl
ered6 karért, hibaért semminemu felel6sség nem terheli.

2.3. Valamely termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzoit a termékrol készitett képre kattintva elérheto
adatlaprél lehet megismerni azzal, hogy a termék részletes, tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre
kerll6 hasznalati utasitas tartalmazza. A termékek hasznalati utasitasat - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - a
Szolgaltatd a termékhez mellékeli.

A fotd, illetve a termék szine k6zott minimalis eltérés lehetséges, mivel a fotdk miteremben vaku
megvilagitassal készlltek. Mintas anyagoknal el6fordulhat, hogy a szabas miatt a minta nem pont Ugy esik,
mint a foton. Az esetleges eltérésekre az egyes termékek adatlapjan kiilon figyelmeztetés nem szerepel. A
termékek kizardlag az adatlapon szereplé méretben rendelhetéek meg. Azon termékek esetében, melyek
adatlapjan nincs feltlintetve eurdpai méretezés, a weblap fejlécében taldlhaté "mérettablazatok” linkre kattintva
az Ugyfél informacidt kaphat az adott termék eurdpai méretezésnek megfelelé méreteirdl.

2.4. A termék vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi
addét mar tartalmazza. A termékek vételara - a jelen ASZF-ben foglalt kivételekkel — nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

2.5. A webaruhazban megrendelhet6 termékek arai valtoztatdasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek
vételarat kedvezétlenll nem befolydsolja, azonban a szerz6dés létrejotte (a megrendelés Szolgaltato altali
elfogadasa és ennek visszaigazoldsa) és a termék atvétele kozti idészakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén
pénzvisszatéritésre nincsen maéd.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséga ellenére hibas ar keril a weboldal fellletére, kulonos tekintettel
a nyilvanvaldan téves vagy a becsult artél jelentésen eltér6 arra, abban az esetben a webaruhaz az adott -
hibas aron szerepl6 - rendelést térli és ebben az esetben az adasvételre vonatkozé ajanlat az aruhaz részérdl
nem keril elfogadésra. Errél az informacidrdl a megrendelés rogzitését kdvetben tajékoztatjuk az Ugyfelet,
mivel a rendelés-visszaigazold (izenet nem jelenti az ajanlat elfogadasat, kilondsen az e pontban foglalt esetet,
az ajanlat elfogadésa a helyes aron tud megtérténni. Ezen informaci6 ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatal.

Amennyiben az aruhaz a hibas aron visszaigazolja a termék megrendelését, abban az esetben az aruhaz
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a létrejott szerzédést tévedésre hivatkozva megtamadja. A tévedés
fennall minden olyan esetben, amikor a fogyaszto- a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran altalaban
elvarhaté figyelmessége és koriltekintése mellett- felismerhette, hogy a vételar tekintetében az aruhaz a
szerz6dés megkotésekor tévedésben volt.

2.6 A webaruhazban és az lzletekben feltlintetett ar egyes esetekben eltérhet.
2.7 Egy megrendelés alkalmaval legfeljebb 6 (hat) termék rendelheté meg.
2.8. Megrendelés menete:

2.8.1. A weblap tetején kivalaszthaté, hogy ,férfi”, ,néi”, ,fid” vagy ,lany” részére keres termeéket az Ugyfél.
Ezt kdvetben az Ugyfél a weboldal bal oldalan megjelend szlir6k segitségével navigalhat a markak, a
termékkategoriak és a termékjellemz6k kozott.

2.8.2. A képekre kattintva érhetGek el a termékek adatlapjai. A kivalasztott adatlapon lehet méretet és szint
valasztani. A tobb szinben rendelheté modellek egy termékként szerepelnek.



2.8.3. Megrendelés feladasara a virtualis kosar hasznalataval van lehet6ség. A termék(ek) méret és —
amennyiben azonos termékbdl tébb darabot kivan az Ugyfél vasarolni - a darabszam beallitdsat kévetben a
kosarba” gombra kattintva helyezhet6(ek) a kosarba. A kosar a weboldal jobb fels6 részén talalhato, a ,Kosar”
linkre kattintva tekintheté meg, ahol a termék egyuttal médosithatd és torélheto is.

2.8.4. A kosar tartalmanak véglegesitését kdvetéen a ,vasarlas régzitése” gombra kattintva érhetd el az Ugyfél
adatainak, és az egyes eseti szerz0dési feltételeknek a kitoltésére szolgald adatlap. A megrendelés feladasahoz
az adatlapon kételez6 megadni az Ugyfél nevét, a szamlazasi és szallitasi cimet, az Ugyfél telefonszamat, e-
mail cimét és nemét, tovabba kételezd fizetési- és szallitdsi mddot valasztani. Amennyiben az Ugyfél
rendelkezik kedvezményre jogosité kuponnal, gy az adatlapon a kupon sorszamanak megadasaval
érvényesithetd a kedvezmény. Kedvezmény érvényesitésére csak a megrendelés feladasakor van lehetGség. A
kedvezmények nem 6sszevonhatodak.

2.8.5. A megrendelés feladasahoz az adatlap koételez6en kitéltendd rovatainak hianytalan kit6ltése mellett az
Ugyfél nyllatkoznl koteles — az adatlapon talalhato negyzetre kattintva - arrol, hogy a jelen ASZF-et, valamint
az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatot elolvasta és elfogadja. Ezt kbvetéen a "rendelés feladdsa” gombra
kattintva kerul feladasra a megrendelés. A megrendelés elkildése (,,Rendelés feladasa" gomb megnyomasa) az
Ugyfél szdmara fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

3.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezésérdl a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mailt kiild, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél ajanlatanak
(megrendelés) Szolgaltato altali elfogadasat, az Ugyfél altal a megrendelés soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szallitasi informacidk, stb.), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végdsszeget. A visszaigazolé e-mail a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, és
e visszaigazoldssal érvényes szerz8dés jon létre a Szolgaltatd és Ugyfél k6zott.A megrendelés visszaigazoldsa
nem jelenti, hogy a megrendelt terméke(ke)t a Szolgaltatd biztosan szallitani tudja. Foként leértékelt, kifutd
termékeknél el6fordulhat, hogy a megrendelt termék hianyos vagy sérllt, ezért az nem értékesithetd. Ez
esetben a Szolgaltatd a lehetd legrévidebb idén beliil - e-mailben vagy telefonon - értesiti az Ugyfelet a
teljesités akadalyardl.

3.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem kapja meg
Szolgéltatdtdl az elkiildott rendelésére vonatkozd — a 3.1. pont szerinti — kiilon elfogadd e-mailt.

3.3. A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek minésil, amelyre a polgari térvénykonyvrél
sz0616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyaddak. A
szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes szabalyairdl szdl6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztdk jogairdl szélé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkildéséig a
webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara (torlés és/vagy modositas) a weboldal
megrendelési felliletén.

4.2. A rendelés folyamata soran a weboldal megrendelési felliletén a megrendelt termék(ek) és a fizetendd,
pontos végosszeg mindvégig szerepel.

5. Szallitasi feltételek

5.1. A Szolgaltaté a megrendelt termeke(ke)t szallitmanyozo cég (a tovabbiakban: futarszolgalat)
igénybevételével szallitja ki az Ugyfél részére, az Ugyfél ltal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.



A Szolgalaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut a kivalasztott szallitasi modnak megfeleléen ingyen
vagy szallitasi kéltség ellenében szdllitja ki az Ugyfél részére. Szolgdlaté az Ugyfelet a szallitasi dijrél a
megrendelési folyamat soran tajékoztatja. A szallitasi dij meghatarozasa a vallalt szallitasi id6 és rendelési
érték figyelembevételével torténik.

A széllitassal kapcsolatos aktualis informacidkrol ide kattintva tdjékozédhat.

A fuvardij a megrendelés Osszesitd képernydn, a szamlan és a visszaigazolé emailben is feltiintetésre keril.

A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsénak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Ha egy Ugyféltsl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl kiildn
kerlilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladé megrendelések hazhoz
szallitdsa ingyenes.

Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van
lehetGség, a Szolgaltatd Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara
nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

5.2. A megrendelt termék(ek) lezart dobozban érkezik/érkeznek és amennyiben a fizetés nem el6re tortént, a
vételarat és az esetleges szallitasi dijat a szamla ellenében a futarszolgalat kézbesit6jének, készpénzben kell
megfizetni. Abban az esetben, ha a csomagolas az atvételkor sériilt, javasolt a terméket tartalmazé csomagnak
még a futarszolgalat kézbesitGje jelenlétében toérténd felnyitdsa, a termék(ek) sértetlenségének ellenbrzése, és
a sérlilés Szolgaltato felé jelzése céljabdl. A futarszolgalat kézbesitéje a sériilt termék kézbesitésérdl
jegyz6konyvet vesz fel.

5.3. A termék(ek)kiszallitasat a GLS Hungary futarszolgalat végzi. A rendelés a rendelés Szolgaltatd altali
visszaigazolasat koveté 2 munkanapon belll - a legtobb esetben. Szolgaltatdé minden esetben torekszik a lehet6
leggyorsabb kiszallitasra.

A Szolgaltaté a GLS Hungary futadrszolgdlat el6z6ek szerinti hataridében térténd szallitasdért felelésséget nem
vallal.

A GLS Hungary futarszolgalat kizardlag hétkéznap, munkaidében szallitja ki a terméke(ke)t, ezért fontos, hogy
szallitasi cimként a megrendelés soran olyan cim keriljon megadasra, ahol ez idében a terméke(ke)t at tudjak
venni. A GLS Hungary futarszolgalat kézbesit6je az Ugyfél altal megadott szallitdsi cimen legfeljebb 10 percet
tud varakozni.

Utanvétes megrendelést futarszolgalati kézbesitéskor csak készpénzben, atvételi ponton (Pick Pack Pont, GLS
CsomagPont) térténé kézbesitéskor csak készpénzben, vagy - ha az adott atvételi pont rendelkezik bankkartya
terminallal, akkor - bankkartyaval lehet kifizetni, utalvanyos vagy mas készpénz helyettesitd fizetési mddra
nincs lehet6ség.

5.4. "Hazhoz szallitas":

5.4.1. "Hazhoz szdllitas" valasztasa esetén a termék(ek) kiszallitdsat a GLS Hungary futarszolgalat végzi. A
megrendelt termék(ek) 2-3 munkanapon belll veheté(ek) at.

A "Hazhoz szallitas" dija brutté 999 Ft

5.4.2. "Hazhoz szallitas" esetén amennyiben az adott megrendelés bruttd értéke eléri a 14999 forintot a
szallitas dijmentes.

5.5. Szallitas "Pick Pack Pont”-ra


https://sportfactory.hu/szallitas

5.5.1. "Pick Pack Pont”-ra szallitds esetén az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t a kivalasztott kiszallitasi
ponton személyesen veheti at. A "Pick Pack Pont”-ra szallitas dija brutté 799 Ft. Budapesten 5 munkanapon
belll, mig nem budapesti szallitds esetén 7 munkanapon belil veheté(ek) at a megrendelt termék(ek).

A "Pick Pack Pont”-ra szallitasrdl tovabbi informacidk itt érhetdek el: https://sportfactory.hu/segitseq/pick-
pack-pont.

5.6. Szallitas "GLS CsomagPont”-ra

5.6.1. "GLS CsomagPont”-ra szallitds esetén az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t a kivalasztott kiszallitasi
ponton személyesen veheti at. A "GLS CsomagPont”-ra szallitas dija brutté 999 Ft. Amennyiben az adott

megrendelés brutté értéke eléri a 14.999 Ft-ot, a "GLS CsomagPont”-ra szallitds dijmentes. A megrendelt

termék(ek) 3-5 munkanapon belll vehet6(ek) at.

6. Fizetési feltételek

Az Ugyfél az alabbi fizetési mddok koziil valaszthat:

utanvéttel készpénzben, melynek dija bruttd 499 Ft.
Simplepay fizetés
"Pick Pack Pont”-ra szallitas esetén készpénzben vagy - egyes atvevéhelyeken - bankkartyaval
fizethet - a fizetési mdodokra vonatkozoan az 5.8. pontban megjeldlt elérhetéségen taldl tovabbi
informaciot

e "GLS CsomagPont”-ra szallitas esetén készpénzben vagy - egyes atvevihelyeken - bankkartyaval
fizethet

e  PayPal fizetési lehetGség

7. Elallas jog

7.1. Az eldllasi jog a fogyasztot a jelen pontban rogzitettek szerint megilleti, a fogyaszté a Ptk-ban
meghatarozottak korét jelenti (a tovabbiakban: Fogyaszto).

7.2. A Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott 60 (hatvan) naptari napon beliil a szerz6déstol indokolas nélkiil elalini.

7.3. A Fogyasztd a szerzodés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idoszakban is jogosult gyakorolni az elallasi jogat.

7.4. A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az atadast koveto felbontasa utan nem kildhetd vissza (pl. fehérnemd,
fard6ruha, zokni).

7.5. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.5.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval €lni kivéan, elallasi szandékat tartalmazo egyertelmdi nyilatkozatat koteles
eljuttatni a jelen ASZF 1.7. pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére,


https://sportfactory.hu/segitseg/pick-pack-pont
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személyesen, postan, elektronikus levélben vagy a webaruhazon keresztul bejelentkezést kovetéen a korabbi
rendeléseknél.

Az eldllasi nyilatkozat minta innen letolthetd. [doc|pdf]

Amennyiben a Fogyaszté az eldllasi jog gyakorldsdra nem a Szolgaltatd altal kozzétett mintat hasznalja fel, a
nyilatkozat egyértelmU, ha az tartalmazza az eldllasi nyilatkozaton tulmenden legalabb a Fogyasztd nevét, a
szallitasi cimet és a rendelésszamot.

A Fogyasztdé hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elklldi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7.5.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
medfeleléen gyakorolta.

7.5.3. Az elallast hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto az erre iranyuld nyilatkozatat 60
(hatvan) naptari napon belll (akar a 60. naptari napon) elklldi a Szolgaltatédnak. Postai Uton toérténé megkiildés
esetén a postara adas datumat, elektronikus levélben torténé megkuldés esetén az elektronikus levél
megkildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl.

7.5.4. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt termék(ke)et a Szolgaltaté szamlat kiallité tUzletébe
vagy az 1.7. pontban feltlintetett cimre indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 60 (hatvan) naptari napon belll postai Uton ajanlott kiildeményként, vagy futarszolgalattal
eljuttatni. A hataridé betartottnak minésil, ha Fogyaszto a 60 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja
vagy az altala megrendelt futarnak atadja), vagy személyesen beviszi a terméket a fentiekben megjelolt cimek
valamelyikére.

Az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t - az eléz8ek szerinti hataridén belill, de kizardlag személyesen - a
Szolgaltaté barmely Uzletébe is eljuttathatja dijmentesen. Szolgaltatd részére torténd visszakildésének
kiszallitdsanak koltségeit az Ugyfél koteles viselni.

7.5.5. A termék(ek) Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztdt terheli. A
Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék(ek) visszakuldésének
koltségén kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.5.6. Ha a Fogyaszto elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi dijat is. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta kétséget kizardan,
hogy azt visszaktldte: a kett6 kozlil a Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

7.5.7. A visszatérités soran a Szolgaltaté a megrendelés soran alkalmazott fizetési mdddal egyezo fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

7.5.8. Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

7.5.9. Amennyiben a fogyasztd/vasarld olyan termék esetében gyakorolja eldllasi jogat, mely soran 2+1

akciod (vagy ettdl eltéré nevii/szamu akcio keretében a megvasarolt termékek kézil egy vagy tébb terméket
ingyen kap - a tobbi termék megvasarlasara tekintettel) keretében tébb terméket vasarol, ebben az esetben a
fogyasztd az eldllasi jogat is kizardlag az dsszes termék vonatkozasaban egylttesen gyakorolhatja ( beleértve
az ingyenesen kapott terméket vagy termékeket, ezek nem szétvalaszthatok).

7.5.10. Amennyiben a fogyaszto/vasarl6 olyan termék esetében gyakorolja elallasi jogat, mely soran kettd vagy
tobb termék egylttes vasarlasa esetén egy vagy tébb termékere egy el6re meghatarozott mértékd
kedvezményt kapott - a tobbi termék megvasarlasara tekintettel, ebben az esetben a fogyasztd az elallasi jogat
is kizarolag az 6sszes termék vonatkozasaban egylttesen gyakorolhatja (beleértve a kedvezményes aron
kapott terméket vagy termékeket, ezek nem szétvalaszthatdk).

8. Jotallas
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8.1. A Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozdan 6nkéntes jotallast nem vallal.

8.2 Felhivjuk a Fogyaszto figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyebekben
azonban a fogyasztét a jotallasbol fakado jogok a termékszavatossagi és kellékszavatossagi pontokban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliiggetlenlil megilletik.

8.3 A Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre hibas teljesités esetén a rendelet
szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa
érvényesitheti.

A jotallas idétartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyaszténak minésiil Ugyfél a termék(ek) atvételének
idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idopontjdban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévlilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél - vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy — végso6 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszto és vallalkozas kozétti - ingd dolognak mindsiil6 aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
vagy digitalis szolgdltatdsok nyuUjtasara iranyuld - szerzOdés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kételezett kbltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt.



9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés&bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kéz6Ini a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzOdés teljesitésétdl szamitott 12 hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta
(szémla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentestul a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibadja az Ugyfél részére térténd
atadast kévetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felréhat6 okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott 12 hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ertelemszer(ien barmely kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a
Szolgaltato részére, az Ugyfélszolgalat 13.1. pontban megjelélt cimére. A Szolgaltatd kizardlag tiszta
terméke(ke)t vesz at, a nem tiszta terméke(ke)t visszakuldi az Ugyfélnek.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindésul érvényesitettnek.

9.1.9. Kicserélés vagy elallds esetén az Ugyfél nem koteles a termék(ek)nek azt az értékcsdkkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkezménye. A termék(ek) azon értékcsdkkenését, amely a
nem rendeltetésszer( hasznalat kovetkezménye, az Ugyfél koteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

9.1.10. Hibas teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik. A Szolgaltatd a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan az Ugyfélnél felmeriilt
koltségeket kizardlag a koéltségek hitelt érdemls igazoldsat (szémla, postai ajanlé szelvény, stb. bemutatasaval)
koévetden fizet meg az Ugyfél részére. Ha a termék meghibdsodasaban az Ugyfelet terheld karbantartasi
kotelezettség elmulasztédsa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertlt koltségeket
kdzrehatdsa aranyaban az Ugyfél kételes viselni, ha a termék karbantartdsara vonatkozé ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a Szolgaltatd e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett. Amennyiben
bizonyitast nyer, hogy a termék hibaja a teljesitést kovetéen keletkezett (azaz a Szolgaltaté nem hibasan
teljesitett), akkor a szavatossagi jog érvényesitésével felmeriilt kdltségek (beleértve a termék Ugyfél részére
térténd visszakiildésének koltségét is) az Ugyfelet terhelik.

9.1.11. Kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt elérhet6. [doc|pdf]

Amennyiben az Ugyfél kellékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltatd altal kozzétett mintat
hasznalja fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legalabb a termék hibajanak leirdsat, a valasztott szavatossagi
igényt, az Ugyfél nevét, a szallitdsi cimet és a rendelésszamot. A kellékszavatossagi igény érvényesitésére
szolgalo nyilatkozatat a 13.1. pontban régzitetteknek megfelelden, illetve elérhetéségeken terjesztheti el6.

9.1.12. Fogyaszténak mindsul6 tgyfél (a tovabbiakban: fogyasztd) esetén a kellékszavatossagi igényekre a
jelen pontban foglalt alabbi rendelkezések iranyaddak:

A Szolgaltaté megtagadhatja a termék szerzddésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen,
vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe véve valamennyi
korilményt, ideértve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat. A
fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlntetni, ha

a) a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem biztositotta a kicserélt termék sajat kéltségen torténé visszavételét, vagy a fentiek szerint megtagadta az
aru szerzOdésszerlivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé
tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés azonnali
megszilintetését teszi indokoltta; vagy

d) a Szolgaltatd nem vallalta a termék szerzddésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a
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Szolgaltatd észszer(i hataridén belll vagy az okozott jelentds érdeksérelem nélklil nem fogja az arut
szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a Szolgaltatét
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. A fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a
szerz0désszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem
tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kdtelezettségeinek.

A termék kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hatarid6t attol az idéponttol kell
szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a Szolgaltatéval. A fogyaszténak a terméket a kijavitas vagy
kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatoé rendelkezésére kell bocsatania. A Szolgaltatonak a sajat
koltségére kell biztositania a kicserélt termék visszavételét. Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha
annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerz6désszerl teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott termék értékének kilonbozetével.

A fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a Szolgaltaténak cimzett,
a megszlintetésre vonatkozo dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhatd. Ha a hibas teljesités az adasvételi
szerzO6dés alapjan szolgaltatott terméknek csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzédés
megszlintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennalinak, a fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a
hibas termék tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb termék
vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a fogyasztotol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
medfeleld termékeket tartsa meg. Ha a fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy - a (2)
bekezdés szerint - az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott termékek egy része tekintetében szlinteti meg,
agy

a) a fogyasztonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kildenie a Szolgaltatdnak az érintett terméket; és

b) a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett termék vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint a terméket vagy a termék visszakildését alatamasztd igazolast atvette.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék hibaja esetén a fogyasztd — valasztasa szerint — a 9.1. pontban meghatarozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. A Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztdnak kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyaszto a hiba felfedezése utan
késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kdzélni. A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll k6zolt
hibat késedelem nélkil k6zoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Fogyaszto felelGs.

9.2.6. A Fogyasztd termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltato)
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsll a termék elGallitdja és forgalmazdja (Szolgaltatd).

9.2.8. A gyartd, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kbérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi eliras alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



9.2.10. Termékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt elérhetd. [doc|pdf]

Amennyiben a Fogyasztd termékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltato altal kozzétett mintat
hasznalja fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legaldbb a termék hibdjanak leirdsat, a valasztott szavatossagi
igényt, az Ugyfél nevét, a szallitdsi cimet és a rendelésszamot. A termékszavatossagi igény érvényesitésére
szolgalo nyilatkozatat a 13.1. pontban régzitetteknek megfeleléen, illetve elérhetéségeken terjesztheti el6.

Ertelemszer(ien barmely termékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a
Szolgaltatd részére, az Ugyfélszolgalat 13.1. pontban megjeldlt cimére. A Szolgaltato kizardlag tiszta
terméke(ke)t vesz at, a nem tiszta terméke(ke)t visszakuldi az Ugyfélnek.

10. Termékfoglalas

10.1. Szolgaltatd biztositja az Ugyfél részére, hogy a webaruhazban kivalasztott terméke(ke)t a Szolgaltaténak
az Ugyfél altal meghatarozott valamely Gizletében megtekinthesse és/vagy felprobalhassa.

10.2. Az Ugyfél a termék adatlapjan - a méret kivalasztésa és a termék kosarba helyezése utan - a kosar
tartalmat véglegesitve "Termékfoglalas lizletbe” gombra kattintast kovetden kivalaszthatja a Szolgaltatd azon
Gzletét, amelyben az adott terméket meg kivanja tekinteti, illetve fel kivanja prébalni. A termékfoglalashoz az
Ugyfél kételes megadni az Ugyfél nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét és nemét. Amennyiben a foglalni
kivant termékek hidnytalanul rendelkezésre allnak a Szolgaltaténak az Ugyfél altal kivalasztott tizletében, Ugy a
termékfoglalas fellleten — annak hianytalan kit6éltését kévetéen —az “Azonnali foglalas lzletbe” valasztassal
véglegesithetd a termékfoglalds. Amennyiben a foglalni kivant termék(ek) nem allnak hianytalanul
rendelkezésre a Szolgaltatonak az Ugyfél altal kivalasztott lizletében, gy a termékfoglalds feliileten — annak
hidanytalan kit6ltését kovetéen — a "Foglalas Uzletbe atszallitassal” valasztassal véglegesithetd a termékfoglalas.

10.3. A termékfoglalasrdl a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb a foglalastol szamitott 48 éran belll
visszaigazolast kild, melyben jelzi, hogy a lefoglalt termék elérheté a kivalasztott lizletben. Szolgaltatd a
visszaigazolasban megjeldlt idSponttdl kezdédben legfeljebb 4 (négy) napig az Ugyfél rendelkezésére tartja a
terméket, azt nem értékesiti harmadik személy részére. A foglalt termék ezen hataridé elteltét kévetben
szabadon értékesithetd.

10.4. A termékfoglalassal az Ugyfél nem tesz ajanlatot a kivalasztott termék megvételére, a Felek
kdzo6tt nem jon létre szerzédés, azonban ez nem zarja ki, hogy az Ugyfél a lefoglalt terméket az lizletben
megvasarolja. A 10.2. alpont utolsé mondataban megjel6lt “Foglalds Uzletbe atszallitassal” opcid valasztasa
esetén a termék(ek) dijat minden esetben brutté 999 Ft-ot, még a termék atvétele és felprébalasa elott
a helyszinen ki kell fizetni.

11. Felelosség

11.1. Szolgaltatd kizér minden felelésséget a weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes
mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyluttm(ikodik az eljaro hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

11.2. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsoldodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal
felelGsséget.

11.3. Az Ugyfelek altal a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.
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11.4. Az internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal hasznalata soran a vonatkozé
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalataval
dsszefliggb barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag
az Ugyfelet terheli a felel8sség.

11.5. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatdnak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem(i eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacidé haladéktalan torlésére vagy annak moédositasara.

12, Szerz6i jogok

12.1. A weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztll elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi minek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

12.2. A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténé tarolas,
tovabbadas, kdzzé- vagy let6lthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltatd elzetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

12.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztrécio, a weboldal hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a weboldal feliiletén szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A weboldal rendeltetésszer(
hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tébbszérézésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irdasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

13. Jogérvényesitési lehet6ségek
13.1. Panaszigyintézés

13.1.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az 1.7.
pontban megjelolt elérhetéségeken terjesztheti eld.

13.1.2. A hatélyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel. Telefonon kdzo6lt szébeli panasz esetén a
jegyzbékonyvet legkés6bb az irdasbeli panaszrdl sz6l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg
megkduldi az Ggyfélnek, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

13.1.3. A telefonon koz6lt szébeli panaszt a Szolgaltatd kételez6en egy egyedi azonositészammal latja el, ami a
panasz visszakereshet0ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd az Ugyféllel koteles kézolni.

13.1.4. A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kovet8en harminc napon belil kételes megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitdsra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

13.1.5. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koételes 6t évig
meg0rizni.

13.1.6. A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat az 1.7. pontban megadott kézvetlen
elérhetéségeken fogadja.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

13.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval
valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél
szamara:



a) Bejegyzés a vasarlok kényvébe. A vasarlok kényve a Szolgaltatd mindegyik Gzletében elérhetd. Az ide irott
bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban valaszol.

b) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
koévetben a hatdésag dont a fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatdsag elérhetéségei
megtalalhatdéak a http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon.

c) Békélteto testilet. A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon
kivili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett m(ikodé 1.7. pontban feltlintetett békéltet6 testiletnél.

A vallalkozéast a békéltet6 testileti eljarasban egylittm(ikddési kotelezettség terheli.

d) Birdsagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrdl szdld 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

14. Adatvédelmi nyilatkozat

14.1. A Szolgaltatotiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek
tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és felhasznalasardl.

14.2. A Szolgaltatd kilénds figyelmet fordit a szolgéltatdsok igénybevételéhez sziikséges, az Ugyfél altal
rendelkezésre bocsatott személyes adatok megszerzése és feldolgozasa soran az egyének védelmérdl a
személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28-an napjan kelt egyezmény
kihirdetésérdl sz4ld 1998. évi VI. torvény, a kutatds és kozvetlen Gzletszerzés céljat szolgalé név,- és
lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény, tovabba az informacids énrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény fokozott betartdsara.

14.3. Az Ugyfél altal megadott adatok, Ggymint vezeték- és keresztnév, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim,
valamint azonosité a rendszeren keresztil kiildott elektronikus levélben megtalalhatd. Bankkartyas fizetés
esetén a fizetéshez szilkséges adatokat nem a Szolgaltatd, hanem az OTP Bank Nyrt. kezeli.

Tudomasul veszem, hogy a Szinga Sport Kft. (székhelye: 1038 Budapest, Tlindérliget u. 2.) adatkezel6 altal a
www.sportfactory.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP
Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kére az alabbi:

webes rendelés azonositd

rendelés datuma

rendelési tételek (terméknév, cikkszam, ar, mennyiség, afa)
szallitasi koéltség

devizanem

kedvezmény Gsszege

nyelv

keresztnév

vezetéknév

email


http://www.kormanyhivatal.hu/hu

telefonszam
szamlazasi név
addszam
szamlazasi irsz
szamlazasi varos
szamlazasi utca
szamlazasi megye
szamlazasi orszag
szallitasi név
szallitasi irsz
szallitasi varos
szallitasi utca
szallitasi megye

szallitasi orszag

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg:

http://simplepay.hu/vasarlo-aff

14.4. A weboldal adatkezeléje a Szolgaltatd.

14.5. Szolgaltato kijelenti, hogy az adatbazisaban meglévs adatok (név, email cim, telefonszam, azonosito,
stb.) kezelésének célja a webaruhazban elérhetd szolgaltatasok nyljtasanak biztositasa, a személyre szabott
tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, és az
Ugyfelek jogainak védelme. Az adatokat a Szolgéltatd felhasznalhatja arra, hogy felhasznaldi csoportokat
képezzen, és a felhasznaldi csoportok részére a Szolgaltaté weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést
jelenitsen meg, illetve hirlevelet kildjon.

14.6. A Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott személyes adatokat a fenti céloktdl eltérd célokra nem
hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdésagok szamara térténd kiadasa - hacsak
tdrvény vagy hatdsagi/birdsagi hatarozat ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezd erdvel - csak az Ugyfél
kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges. Az Ugyfél személyes adatait a felhasznalas céljanak megsziinése
utan, vagy kérésre a Szolgaltato torli.

14.7. Az Ugyfél adatszolgaltatasa 6nkéntes, jogalapja az érintett beleegyezése. A Szolgaltatd szolgaltatdsaink
igénybevételével az Ugyfél hozzajaruldsat adja adatai fent meghatarozott felhasznalasahoz. Az Ugyfél barmikor
kérheti az adatai torlését, modositasat, tajékoztatast a kezelt adatairdl, tovabba tiltakozhat az adatkezelés
ellen. Kérelmének vagy tiltakozdsanak sikertelensége esetén 30 naptari napon belll lehetésége van birésaghoz
fordulni.

14.8. A Szolgaltaté birtokaba jutott adatok feldolgozasara vonatkozo tevékenységeket a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen és jelen ASZF-ben foglalt adatvédelmi rendelkezések szem el6tt tartasaval végzi a
Szolgaltats. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatasok igénybe vételével a hozzadjarulasat adja ahhoz,
hogy a megadott adatok az adatfeldolgozdhoz tovabbitasra keriljenek.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

14.9. Az Ugyfél altal megadott informacidkért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. Amennyiben a Szolgaltatd
tudomasara jut, hogy az informacidk valamely harmadik személy jogait vagy a jogszabalyokat sértik, vagy a
jelen adatvédelmi szabalyokat megszegik, illetve az adatvédelmi szabalyok be nem tartasaval kart okoznak, a
Szolgaltaténak jogaban all megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket, egylttmlikddve az eljard
hatésagokkal.Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél harmadik személy adatait adta meg, vagy
a weboldal hasznalata soran barmilyen mdédon kart okozott, a Szolgaltaté jogosult kartérités érvényesitésére.

14.10. A jogosulatlan hozzaférés és nyilvdnossagra hozatal elkerilése, az adatok pontossaganak biztositésa és
a legmedfelelébb adatfelhasznalas érdekében a Szolgaltaté megfelel6 fizikai, elektronikus és miszaki
modszerekkel 6rzi és biztositja az online médon gyd(jtott informaciokat.

14.11. Adatkezel6k megnevezése:

e  Szolgaltatd
e Mailleon Digital Kft. (cime: 111 Budapest Budadrsi ut 153.)
e  Futarszolgalatok:
o  GLS Hungary Kft.
(cime: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.; telefonszama: +36 (29) 886 660);
o Sprinter Futarszolgalat Kft.
(cime: 1097 Budapest, Tablas utca 39.; telefonszama: +36 (1) 803 6300);
o Gepard Team Futarszolgalat Kft.
(cime: 1149 Budapest, Mogyorddi ut 32.; telefonszama: +36 (1) 399 9970);
o Hajtas Pajtas Kft.
(cime: 1074 Budapest, Vorésmarty u. 20.; telefonszama: +36 (1) 327 9000);
o G4S Készpénzlogisztikai Kft.
(cime: 1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.; telefonszama: +36 (1) 2380 222).

14.12. A Szolgaltatd az Ugyfél altal szolgaltatott személyes adatok futarszolgalatok részére térténd
tovabbitasarodl az adattovabbitas jogszerliségének ellenGrzése, valamint a személyes adatok érintettjei
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Szolgaltato altal kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok kérének meghatarozasat. A Szolgaltatd az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
adatokat 5 (6t) évig Orzi.

14.13. Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-84718/2015

15. Egyéb rendelkezések

15.1. A webaruhaz php alapokon mik6dé informacios rendszer, biztonsagi foka megfelel, hasznalata nem
jelent kockazatot, azonban a Szolgaltatd javasolja az alabbi ovintézkedéseket:

e  virus és spyware védelmi szoftverek haszndlata friss adatbazissal,
e  az operacids rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése

15.2. A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani.

Elektronikus formaban elérhetd ASZF (pdf).

Frissitve: 2023.12.08.



