ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szinga Sport Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté), és a
Szolgaltatd altal a www.tennisfactory.hu weboldalon (a tovabbiakban: weboldal)keresztul nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kételezettségeit tartalmazza.
(Szolgéltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF - a viszonteladéi szerz3dések kivételével — minden
jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.tennisfactory.hu weboldalon keresztil torténik, figgetlendl
attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kézrem(ikoddje altal torténik.

Szolgaltatd adatai:

e Név: Szinga Sport Kft.
e  Székhely: 1038 Budapest, Tindérliget utca 2.
e  Ugyfélszolgalat: 1asd bévebben 1.7

« Telefonszam: +36 (1) 8-000-300
« Email cim: webshop@tennisfactory.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-370331

nyilvantartd Birésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10318102-2-44

Bankszamla szama: 12001008-01275879-00100006

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a weboldalon taldlhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: webaruhaz) keresztil torténik.
Jelen ASZF hatalya kiterjed tovabba minden olyan kereskedelmi (gyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon létre. A webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIIL.
térvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet, a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szél6 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet, tovabba a Polgari Torvénykonyvroél szdlo 2013. évi V. térvény szabalyozza.

1.2. A webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. Az webdaruhaz egyes szolgdltatasai csak regisztracié utan vehetbek igénybe.

1.4. A megrendeléssel és annak a Szolgaltatd altali visszaigazolasaval a Felek kdzott szerz6dés jon létre. A szerzGdés
irasba foglalt szerz6désnek mindsul. A szerzédést a Szolgaltato rogziti, és a szerz6déskotés idépontjatdl szamitott 2
(kettd) évig megbrzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgdltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7. Panaszlgyintézés helye, modja

e Cim és postacim: 2120 Dunakeszi, Alagi major HRSZ. 070/1
« Telefonszam: +36 (1) 8-000-300
« Email cim: webshop@tennisfactory.hu

Panasziigyintézés maddja: telefonon, e-mail-ben, postai Uton (személyes atadasra lehetéség nincs.)
Telefonos panaszligyintézés idérendje: munkanapokon: 8:00-16:00

2. Megrendelés - altalanos rendelkezések
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2.1. A megrendeléshez, a szerz8dés teljesitéséhez (a termék/ek/ kézbesitéshez) az Ugyfél pontos adatainak megadasa
sziikséges. Amennyiben az Ugyfél regisztralt a webaruhazban, adatait megtekintheti és mddosithatja az
"Adatmodositas" linkre kattintva. A termékek k6zotti bongészéshez, és a megrendeléshez regisztracié nem sziikséges.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli
felelésség az abbdl adodd karokért. A Szolgaltatdt a regisztralt adatok Ugyfél altal térténd megvaltoztatasabol eredd
karért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

2.3. Valamely termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzsit a termékrdl készitett képre kattintva elérhetd adatlaprol
lehet megismerni azzal, hogy a termék részletes, tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerlilé hasznalati
utasitas tartalmazza. A Szolgaltatd szerzédésszer( teljesitésének mindsll, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. A termékek hasznalati
utasitasat — ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - a Szolgaltatd a termékhez mellékeli.

A webaruhazban talalhatd termékadatok tajékoztatd jellegliek. A fotd, illetve a termék szine kdzott minimalis eltérés
lehetséges, mivel a fotok miteremben vaku megvilagitassal késziltek. Mintas anyagoknal el6fordulhat, hogy a szabas
miatt a minta nem pont gy esik, mint a fotdn. Az esetleges eltérésekre az egyes termékek adatlapjan kilon
figyelmeztetés nem szerepel. A termékek kizardlag az adatlapon szereplé méretben rendelhetéek meg. Azon termékek
esetében, melyek adatlapjan nincs feltiintetve eurépai méretezés, a weblap fejlécében talalhaté “mérettablazatok”
linkre kattintva az Ugyfél informaciot kaphat az adott termék eurdpai méretezésnek megfelel6 méreteirdl.

2.4. A termék vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett dsszeg, amely az &ltalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételara - a jelen ASZF-ben foglalt kivételekkel - nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2.5. A webaruhazban megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek
vételarat kedvezétlentl nem befolyasolja, azonban a szerz6dés létrejotte (a megrendelés Szolgaltatd altali elfogadasa
és ennek visszaigazolasa) és a termék atvétele kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén pénzvisszatéritésre
nincsen mod.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a weboldal fellletére, kilonos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsitilt aratdl jelentsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi
szandékatol.

2.6. A webaruhazban és az Gzletekben feltliintetett ar egyes esetekben eltérhet.
2.7. Egy megrendelés alkalmaval legfeljebb 6 (hat) termék rendelheté meg.

2.8. Megrendelés menete:

2.8.1. A weblap tetején kivalaszthaté, hogy milyen markaju és kategériaju terméket keres az Ugyfél. Ezt kévetden
az Ugyfél a weboldal bal oldalan megjelend sz(irék segitségével navigalhat a nemek, a termékcsoportok és a
termékjellemzék kozott.

2.8.2. A képekre kattintva érhetGek el a termékek adatlapjai. A kivalasztott adatlapon lehet méretet és szint
valasztani. A tébb szinben rendelheté modellek egy termékként szerepelnek.

2.8.3. Megrendelés feladasara a virtualis kosar hasznalataval van lehetség. A termék(ek) méret és - amennyiben
azonos termékbdl tébb darabot kivan az Ugyfél vasarolni — a darabszam beallitdsat kdvetéen a ,kosarba” gombra
kattintva helyezhet6(ek) a kosarba. A kosar a weboldal jobb fels6 részén talalhatd, a ,Kosar” linkre kattintva tekinthetd
meg, ahol a termék egyuttal modosithatd és torolhetd is.

2.8.4. A kosar tartalménak véglegesitését kovetben a ,vasarlas rogzitése” gombra kattintva érhetd el az Ugyfél
adatainak, és az egyes eseti szerz6dési feltételeknek a kitdltésére szolgald adatlap. A megrendelés feladasahoz az
adatlapon kételezd megadni az Ugyfél nevét, a szdmlazasi és szallitdsi cimet, az Ugyfél telefonszamat, e-mail cimét és
nemét, tovabba koételezd fizetési- és szallitdsi modot valasztani. Amennyiben az Ugyfél rendelkezik kedvezményre
jogositd kuponnal, Ugy az adatlapon a kupon sorszamanak megadasaval érvényesithet6 a kedvezmény. Kedvezmény
érvényesitésére csak a megrendelés feladasakor van lehet6ség. A kedvezmények nem dsszevonhatodak.

2.8.5. A megrendelés feladasahoz az adatlap kételezen kitdltendd rovatainak hianytalan kitéltése mellett az Ugyfél
nyilatkozni koteles — az adatlapon talalhato négyzetre kattintva - arrdl, hogy a jelen ASZF-et, valamint az adatvédelmi
és adatkezelési szabalyzatot elolvasta és elfogadja. Ezt kévetéen a “rendelés feladdsa” gombra kattintva kertl
feladdsra a megrendelés. A megrendelés elkiildése (,,Rendelés feladdsa" gomb megnyomasa) az Ugyfél szamara
fizetési kotelezettséget keletkeztet.



3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

3.1. Az Ugyfél &ltal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezésérdl a Szolgéltatd késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazold e-mailt kiild, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél ajanlatanak (megrendelés) Szolgaltaté altali
elfogadésat, az Ugyfél altal a megrendelés sordn megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk, stb.), a
rendelés azonosit6jat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a
termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. A visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal
tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, és e visszaigazoldssal érvényes szerz&dés jon létre a Szolgaltatd és Ugyfél kozott.
A megrendelés visszaigazolasa nem jelenti, hogy a megrendelt terméke(ke)t a Szolgaltatd biztosan szallitani tudja.
Foként leértékelt, kifutd termékeknél eléfordulhat, hogy a megrendelt termék hidanyos vagy sértlt, ezért az nem
értékesithetd. Ez esetben a Szolgaltato a lehet6 legrévidebb idén belll - e-mailben vagy telefonon - értesiti az
Ugyfelet a teljesités akadalyardl.

3.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem kapja meg
Szolgaltatdtdl az elklldott rendelésére vonatkozd - a 3.1. pont szerinti - kiilon elfogadd e-mailt.

3.3. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a
webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara (térlés és/vagy modositas) a weboldal
megrendelési fellletén.

4.2. A rendelés folyamata soran a weboldal megrendelési feliletén a megrendelt termék(ek) és a fizetendd, pontos
végosszeg mindvégig szerepel.

5. Szallitasi feltételek

5.1. A Szolgaltaté a megrendelt termeke(ke)t szallitmanyozo ceg (a )
tovabbiakban: futarszolgalat) igénybevételével széllitja ki az Ugyfél részére, az Ugyfél
altal a megrendelés sordan megadott szallitasi cimre.

A Szolgalatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut a kivalasztott szallitdsi modnak
megfelelen ingyen vagy szallitasi kéltség ellenében szallitja ki az Ugyfél részére.
Szolgdlatd az Ugyfelet a szallitasi dijrél a megrendelési folyamat soran tajékoztatja. A
szallitdsi dij meghatdrozdasa a vallalt szallitasi id6 és rendelési érték figyelembevételével
torténik.

A szadllitdssal kapcsolatos aktudlis informaciokrdél ide kattintva tadjékozddhat.

A fuvardij a megrendelés 6sszesité képerny6n, a szamlan és a visszaigazolé emailben is
feltlintetésre kerdil.

A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddosités a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

Ha egy Ugyféltdl azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz széllitas dija
szempontjabol kilon kertilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd
értéket meghaladé megrendelések hazhoz szallitdsa ingyenes.
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Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgaltatd
visszajelzése alapjan, még van lehetdség, a Szolgaltaté 6sszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara nincs mod. A
Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a
weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

5.2. A megrendelt termék(ek) lezart dobozban érkezik/érkeznek és amennyiben a fizetés
nem elGre tértént, a vételarat és az esetleges szallitasi dijat a szamla ellenében a
futarszolgalat kézbesitéjének, készpénzben kell megdfizetni. Abban az esetben, ha a
csomagolas az atvételkor sérilt, javasolt a terméket tartalmazé csomagnak még a
futarszolgalat kézbesitGje jelenlétében torténd felnyitasa, a termék(ek) sértetlenségének
ellendrzése, és a sérlilés Szolgaltato felé jelzése céljabdl. A futdrszolgalat kézbesitéje a
sérilt termék kézbesitésérdl jegyzOkonyvet vesz fel.

5.3. A termék(ek)kiszallitasat a GLS Hungary futarszolgalat végzi. A rendelés a rendelés
Szolgaltaté altali visszaigazolasat kovetd 2 munkanapon belll - a legtébb esetben.
Szolgaltatdé minden esetben torekszik a lehet6 leggyorsabb kiszallitasra.

A Szolgaltaté a GLS Hungary futarszolgalat el6z6ek szerinti hataridében torténd
szallitasaért felel6sséget nem vallal.

A GLS Hungary futarszolgalat kizarélag hétkéznap, munkaidében szallitja ki a
terméke(ke)t, ezért fontos, hogy szallitasi cimként a megrendelés soran olyan cim
kerlljon megadasra, ahol ez id6ében a terméke(ke)t at tudjak venni. A GLS Hungary
futarszolgalat kézbesitéje az Ugyfél altal megadott szallitasi cimen legfeljebb 10 percet
tud varakozni.

Utanvétes megrendelést futarszolgalati kézbesitéskor csak készpénzben, atvételi ponton
(Pick Pack Pont, GLS CsomagPont) tortén6 kézbesitéskor csak készpénzben, vagy - ha az
adott atvételi pont rendelkezik bankkartya terminallal, akkor — bankkartyaval lehet
kifizetni, utalvanyos vagy mas készpénz helyettesito fizetési mddra nincs lehet6ség.

5.4. "Hazhoz szallitas":

5.4.1. "Hazhoz szallitds" valasztdsa esetén a termék(ek) kiszallitasat a GLS Hungary
futarszolgalat végzi. A megrendelt termék(ek) 3-5 munkanapon belll vehet6(ek) at.

A "Hazhoz szallitas" dija brutté 1499 Ft

5.4.2. "Hazhoz szallitas" esetén amennyiben az adott megrendelés bruttd értéke eléri
19999 forintot a szallitds dijmentes.

5.5. Szallitas "Pick Pack Pont”-ra

5.5.1. "Pick Pack Pont”-ra szallitds esetén az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t a
kivalasztott kiszallitasi ponton személyesen veheti at. A "Pick Pack Pont”-ra szallitas dija
bruttd 799 Ft. Budapesten 5 munkanapon belil, mig nem budapesti szallitas esetén 7
munkanapon belll vehet6(ek) at a megrendelt termék(ek).



5.6. Szallitas "GLS CsomagPont"”-ra

5.6.1. "GLS CsomagPont”-ra szallitds esetén az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t a
kivalasztott kiszallitasi ponton személyesen veheti at. A “GLS CsomagPont”-ra szallitas
dija brutté 1499 Ft.

6. Fizetési feltételek

Az Ugyfél az aldbbi fizetési mddok kéziil vélaszthat:

e utanvéttel készpénzben, melynek dija brutté 499 Ft.
e  Simplepay fizetés

®  "Pick Pack Pont”-ra szallitas esetén készpénzben vagy — egyes atvevbhelyeken - bankkartyaval fizethet - a
fizetési modokra vonatkozéan az 5.5.1. pontban megjeldlt elérhetéségen talal tovabbi informaciot

e "GLS CsomagPont”-ra szallitds esetén készpénzben vagy - egyes atvevbhelyeken - bankkartyaval fizethet

7. Elallas jog

7.1. Az elallasi jog a fogyasztot a jelen pontban rogzitettek szerint megilleti, a fogyaszté a Ptk-ban meghatéarozottak
korét jelenti (a tovabbiakban: Fogyasztd).

7.2. A Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 60
(hatvan) naptari napon beliil a szerzédéstol indokolas nélkiil elallni.

7.3. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
jogosult gyakorolni az elallasi jogat.

7.4. A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utdn nem kuldhet6 vissza (pl. fehérnemd, flirdéruha).

7.5. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.5.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmdi nyilatkozatét kételes
eljuttatni a jelen ASZF 1.7. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére, személyesen,
postan, elektronikus levélben vagy a webaruhazon keresztll bejelentkezést kévetéen a korabbi rendeléseknél.

Az elallasi nyilatkozat minta innen let6lthetd. [doc|pdf]
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Amennyiben a Fogyaszto az elallasi jog gyakorldsara nem a Szolgaltatd altal kozzétett mintat hasznalja fel, a
nyilatkozat egyértelm(i, ha az tartalmazza az eldllasi nyilatkozaton tilmenden legaldbb a Fogyasztd nevét, a szallitasi
cimet és a rendelésszamot.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat
a Szolgaltatd részére.

7.5.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

7.5.3. Az eldllast hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 60 (hatvan)
naptari napon belll (akar a 60. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak. Postai Uton tértén6 megkiildés esetén a
postara adas datumat, elektronikus levélben torténé megkiildés esetén az elektronikus levél megkildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitas szempontjabdl.

7.5.4. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt termék(ke)et a Szolgaltatd szamlat kiallitd Gzletébe vagy az
1.7. pontban feltintetett cimre indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 60 (hatvan) naptari napon belll postai Uton ajanlott kildeményként vagy futarszolgalattal eljuttatni. A
hatarid6 betartottnak mindstl, ha Fogyaszto a 60 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja), vagy személyesen beviszi a terméket a fentiekben megjeldlt cimek valamelyikére.

Az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t - az el6z6ek szerinti hataridén beliil, de kizardlag személyesen - a Szolgéltatd
barmely Uzletébe is eljuttathatja dijmentesen. Szolgaltatd részére torténd visszaklldésének koltségeit az Ugyfél koteles
viselni.

7.5.5. A termék(ek) Szolgaltato cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az
utanvéttel visszaklldétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék(ek) visszaklldésének koltségén kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

7.5.6. Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi dijat is. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta kétséget kizaréan, hogy azt
visszakildte: a ketté kozil a Szolgaltatd a korabbi id6épontot veszi figyelembe.

7.5.7. A visszatérités soran a Szolgaltaté a megrendelés soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot
alkalmaz, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

7.5.8. Fogyaszté kizarodlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

7.5.9. Amennyiben a fogyasztd/vasarlo olyan termék esetében gyakorolja eldllasi jogat, mely soréan 2+1 akcié (vagy
ettél eltéré nevii/szamu akcid keretében a megvasarolt termékek kéziil egy vagy tébb terméket ingyen kap - a tobbi
termék megvasarlasara tekintettel) keretében tobb terméket vasarol, ebben az esetben a fogyasztd az eldllasi jogat is
kizardlag az 6sszes termék vonatkozasaban egylttesen gyakorolhatja ( beleértve az ingyenesen kapott terméket vagy
termékeket, ezek nem szétvalaszthatok).

8. Jotallas

8.1. A Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozdan dnkéntes jétallast nem
vallal.

8.2 Felhivjuk a Fogyaszté figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyebekben azonban a fogyasztét a jotallasbol
fakadd jogok a termékszavatossagi és kellékszavatossagi pontokban meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.



8.3 Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szélé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozé termékek esetén a kételezd jotallas 1 év,
melynek kezd6 idépontja a termék vasarlonak torténd atadasanak a napja.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgdltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz8dés esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a termék(ek) atvételének id8pontjatdl
szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait az Ugyfél
érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs0 esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eladlldsnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétsl
szamitott ketté honapon belll kdzdlni a Szolgaltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatdtdl vasarolta (szamla vagy a
szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd dtadast kdvetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az
Ugyfél altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstsl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
az Ugyfél koételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ertelemszerg’_jen barmely kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a Szolgaltatd
részére, az Ugyfélszolgalat 12.1. pontban megjelélt cimére. A Szolgaltatd kizarélag tiszta terméke(ke)t vesz at, a nem
tiszta terméke(ke)t visszakildi az Ugyfélnek.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél — a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilénithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsll érvényesitettnek.

9.1.9. Kicserélés vagy elallas esetén az Ugyfél nem kételes a termék(ek)nek azt az értékcsdkkenését megtériteni,
amely a rendeltetésszer(i hasznalat kévetkezménye. A termék(ek) azon értékcsokkenését, amely a nem
rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye, az Ugyfél koteles medfizetni a Szolgaltatd részére.

9.1.10. Hibas teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
A Szolgaltatd a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan az Ugyfélnél felmeriilt kéltségeket kizardlag a
koltségek hitelt érdeml|8 igazolasat (szamla, postai ajanlé szelvény, stb. bemutatdsaval) kdvetden fizet meg az Ugyfél
részére. Ha a termék meghibdsodasaban az Ugyfelet terheld karbantartasi kételezettség elmulasztdsa is kdzrehatott, a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt kdltségeket kdzrehatdsa ardnyaban az Ugyfél kételes viselni, ha a
termék karbantartésara vonatkozé6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltato e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a termék hibaja a teljesitést kévetéen keletkezett
(azaz a Szolgaltatd nem hibasan teljesitett), akkor a szavatossagi jog érvényesitésével felmertlt koltségek (beleértve a
termék Ugyfél részére tdrténd visszakiildésének koltségét is) az Ugyfelet terhelik.



9.1.11. Kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt elérhetd. [doc|pdf

Amennyiben az Ugyfél kellékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltatd altal kdzzétett mintat hasznalja fel,
a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legaldbb a termék hibajanak leirdsat, a valasztott szavatossagi igényt, az Ugyfél
nevét, a szallitasi cimet és a rendelésszamot. A kellékszavatossagi igény érvényesitésére szolgald nyilatkozatat a
12.1.1. pontban rogzitetteknek megfelelGen, illetve elérhetéségeken terjesztheti el6.

9.1.12. Fogyasztonak minGstlé tigyfél (a tovabbiakban: fogyasztd) esetén a kellékszavatossagi igényekre a jelen
pontban foglalt alabbi rendelkezések iranyadoak:

A Szolgaltatdo megtagadhatja a termék szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha
az aranytalan tobbletkéltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe véve valamennyi kértilményt, ideértve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat. A fogyasztd akkor is jogosult - a
szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést
megszlntetni, ha

a) a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
biztositotta a kicserélt termék sajat koltségen térténd visszavételét, vagy a fentiek szerint megtagadta az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru szerz6désszeriivé tételét;
C) a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését
teszi indokoltta; vagy

d) a Szolgaltatd nem vallalta a termék szerz6désszerlivé tételét, vagy a kértlményekbdl nyilvanvald, hogy a
Szolgaltatd észszerl hataridén belll vagy az okozott jelent6s érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerz6désszeriivé
tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatot terheli annak
bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen. A fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradoé részét - a szerzédésszegés
sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek.

A termék kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attdl az idéponttodl kell
szamitani, amikor a fogyaszto kézolte a hibat a Szolgaltatdval. A fogyasztonak a terméket a kijavitas vagy kicserélés
teljesitése érdekében a Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania. A Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania
a kicserélt termék visszavételét. Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
fogyasztonak szerzddésszer( teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott termék
értékének kilonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a
megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd. Ha a hibas teljesités az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott terméknek csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés
megszilintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennalinak, a fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas
termék tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb termék vonatkozasaban is
megsziintetheti, ha a fogyasztotdl nem varhaté el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 termékeket tartsa
meg. Ha a fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy - a (2) bekezdés szerint - az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott termékek egy része tekintetében szlinteti meg, Ugy

a) a fogyasztonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett terméket; és

b) a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett termék vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint a terméket vagy a termék visszakuiildését alatamaszto igazolast atvette.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék hibaja esetén a fogyasztd — valasztasa szerint - a 9.1. pontban meghatarozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. A Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
Fogyasztd a gyartdval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsédgat elveszti. A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkul
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koételes a hibat a gyartdval kézolni. A hiba felfedezésétbl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkal
kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszté felelGs.

9.2.6. A Fogyaszté termékszavatossagi igényét a termék gyartéjaval vagy forgalmazojaval (Szolgaltatd) szemben
gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartdnak mindsul a termék eléallitdja és forgalmazodja (Szolgaltatd).

9.2.8. A gyartd, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

®  aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazéasabdl ered.

9.2.9. A gyartdnak, forgalmazdénak (Szolgaltatd) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

9.2.10. Termékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt elérhetd. [doc|pdf]

Amennyiben a Fogyaszté termékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltatd altal kozzétett mintat hasznalja
fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legalabb a termék hibajanak leirasat, a valasztott szavatossagi igényt, az Ugyfél
nevét, a szallitasi cimet és a rendelésszamot. A termékszavatossagi igény érvényesitésére szolgald nyilatkozatat a
12.1. pontban rogzitetteknek megfelelGen, illetve elérhetéségeken terjesztheti eld.

Ertelemszer_(_ien barmely termékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a Szolgaltato
részére, az Ugyfélszolgdlat 12.1. pontban megjelélt cimére. A Szolgaltatd kizarélag tiszta terméke(ke)t vesz at, a nem
tiszta terméke(ke)t visszakildi az Ugyfélnek.

10. Felel6sség

10.1. A weboldalon talalhato informacidk johiszem(ien kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt
szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

10.2. Az Ugyfél a weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal,
vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért valod
felel6sségen tulmenden.

10.3. Szolgaltato kizar minden felel8sséget a weboldal hasznaldi altal tandsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes
mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egytttmikodik az
eljard hatdésagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira
vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes
tevékenység folytatasara utal6 jeleket keresni.

10.6. Az internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal hasznélata soran a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalataval dsszefliggd barmely
tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a
felelGsség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemd eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.
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11. Szerz6i jogok

11.1. A weboldal szerzG6i jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
weboldalon, valamint a weboldalon kereszttl elérhet6 szolgaltatasok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvaldsitast).

11.2. A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatod elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéld
felhasznalason tuli felhasznalds - példaul adatbazisban térténé tarolas, tovabbadas, kézzé- vagy letolthetové tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tdimenden a regisztracid, a weboldal hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a weboldal feliiletén szerepl barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely haszndlatéra, hasznositasara. A weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jard
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tbbbszérézésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy
hasznosithatdk.

12. Jogérvényesitési lehetéségek
12.1. Panaszigyintézés

12.1.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az 1.7. pontban
megjeldlt elérhetGségeken terjesztheti eld.

12.1.2. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel. Telefonon kdz6lt szébeli panasz esetén a jegyzdkonyvet legkésbbb az irasbeli
panaszrol szolé részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkildi az tgyfélnek, és a tovabbiakban az
irdsbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

12.1.3. A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd kételezéen egy egyedi azonositészammal Iatja el, ami a panasz
visszakereshetGségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd az Ugyféllel kételes kdzolini.

12.1.4. A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belll kdteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

12.1.5. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megdrizni.

12.1.6. A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat az 1.7. pontban megadott kdzvetlen elérhetéségeken
fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

12.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozétt esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval valé
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

a) Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarlok kényve a Szolgaltaté mindegyik lizletében elérhetd. Az ide irott
bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban valaszol.

b) Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatésdgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

c) Békélteto testiilet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz8dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésdgon kivili, békés rendezése
céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd
testiletnél.

A vallalkozast a békéltet6 testtileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.



A Budapesti Békéltet6 Testllet elérhet6ségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

d) Birdsagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykoényvrél szld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

13. Adatvédelmi nyilatkozat

13.1. A Szolgaltatotiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fliz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek
tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és felhasznalasaral.

13.2. A Szolgaltato kiilénés figyelmet fordit a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges, az Ugyfél altal rendelkezésre
bocsatott személyes adatok megszerzése és feldolgozasa soran az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6lo 1998. évi VI.
térvény, a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név,- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX.
térvény, tovabba az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL. térvény
fokozott betartasara.

13.3. Az Ugyfél altal megadott adatok, igymint vezeték- és keresztnév, szallitasi cim, telefonszdm, e-mail cim,
valamint azonosité a rendszeren keresztil kildott elektronikus levélben megtalalhatd. Bankkartyas fizetés esetén a
fizetéshez sziikséges adatokat nem a Szolgaltatd, hanem az OTP Bank Nyrt. kezeli.

Tudomasul veszem, hogy a Szinga Sport Kft. (székhelye: 1038 Budapest, Tundérliget u. 2.) adatkezeld altal a
www.tennisfactory.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft.,
mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezelG altal tovabbitott adatok kére az alabbi:

webes rendelés azonositd
rendelés datuma
rendelési tételek (terméknév, cikkszam, ar, mennyiség, afa)
szallitasi koltség
devizanem

kedvezmény Gsszege
nyelv

keresztnév

vezetéknév

email

telefonszam

szamlazasi név



adészéam
szamlazasi irsz
szamlazasi varos
szamlazasi utca
szamlazasi megye
szamlazasi orszag
szallitasi név
szallitasi irsz
szallitasi varos
szallitasi utca
szallitasi megye

szallitasi orszag

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban,
az alabbi linken tekinthet6 meg:

http://simplepay.hu/vasarlo-aff

13.4. A weboldal adatkezelGje a Szolgaltatd.

13.5. Szolgéltatd kijelenti, hogy az adatbaziséban meglév6 adatok (név, email cim, telefonszém, azonositd, stb.)
kezelésének célja a webaruhazban elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa, a személyre szabott tartalmak és
hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, és az Ugyfelek jogainak
védelme. Az adatokat a Szolgaltato felhasznalhatja arra, hogy felhasznaloi csoportokat képezzen, és a felhasznaldi
csoportok részére a Szolgaltatd weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen meg, illetve hirlevelet
kaldjon.

13.6. A Szolgaltaté az Ugyfél dltal megadott személyes adatokat a fenti céloktdl eltérd célokra nem hasznéalhatja fel.
Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara torténd kiadasa - hacsak térvény vagy
hat6sagi/birdsagi hatadrozat ettdl eltéréen nem rendelkezik kételezé erével - csak az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa
esetén lehetséges. Az Ugyfél személyes adatait a felhasznalas céljanak megsziinése utan, vagy kérésre a Szolgaltatd
torli.

13.7. Az Ugyfél adatszolgdltatasa 6nkéntes, jogalapja az érintett beleegyezése. A Szolgaltatd szolgaltatdsaink
igénybevételével az Ugyfél hozzadjarulasat adja adatai fent meghatérozott felhasznaldsahoz. Az Ugyfél barmikor kérheti
az adatai torlését, modositasat, tajékoztatast a kezelt adatairdl, tovabba tiltakozhat az adatkezelés ellen. Kérelmének
vagy tiltakozasanak sikertelensége esetén 30 naptari napon belll lehet6sége van birésaghoz fordulni.

13.8. A Szolgaltaté birtokaba jutott adatok feldolgozasara vonatkoz6 tevékenységeket a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen és jelen ASZF-ben foglalt adatvédelmi rendelkezések szem elétt tartasaval végzi a
Szolgéltatd. Az Ugyfél a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok igénybe vételével a hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a
megadott adatok az adatfeldolgozdhoz tovabbitasra kertiljenek.

13.9. Az Ugyfél altal megadott informacidkért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. Amennyiben a Szolgaltatd
tudomasara jut, hogy az informacidk valamely harmadik személy jogait vagy a jogszabalyokat sértik, vagy a jelen
adatvédelmi szabalyokat megszegik, illetve az adatvédelmi szabalyok be nem tartasaval kart okoznak, a
Szolgaltatonak jogaban all megtenni a szlikséges jogi intézkedéseket, egylttm(ikddve az eljard hatésagokkal.
Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez az Ugyfél harmadik személy adatait adta meg, vagy a weboldal
hasznalata soran barmilyen maddon kart okozott, a Szolgaltato jogosult kartérités érvényesitésére.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

13.10. A jogosulatlan hozzaférés és nyilvanossagra hozatal elkerlilése, az adatok pontossaganak biztositasa és a
legmegfelelébb adatfelhasznalds érdekében a Szolgaltatdé megfelels fizikai, elektronikus és miszaki mddszerekkel Orzi
és biztositja az online médon gy(ijtétt informacidkat.

13.11. Adatkezel6k megnevezése:

e  Szolgaltatd
e  Futarszolgalatok:
O  GLS Hungary Kft.
(cime: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.; telefonszama: +36 (29) 886 660);
O  Sprinter Futarszolgalat Kft.
(cime: 1097 Budapest, Tablas utca 39.; telefonszama: +36 (1) 803 6300);
o Gepard Team Futarszolgalat Kft.
(cime: 1149 Budapest, Mogyoradi ut 32.; telefonszama: +36 (1) 399 9970);
O  Hajtas Pajtas Kft.
(cime: 1074 Budapest, Vorosmarty u. 20.; telefonszama: +36 (1) 327 9000);
O  G4S Készpénzlogisztikai Kft.
(cime: 1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.; telefonszama: +36 (1) 2380 222).

13.12. A Szolgaltaté az Ugyfél altal szolgaltatott személyes adatok futdrszolgalatok részére torténd tovabbitasardl az
adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint a személyes adatok érintettjei tajékoztatasa céljabdl
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak
idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat. A
Szolgaltatd az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 adatokat 5 (6t) évig 6rzi.

13.13. Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-84718/2015

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A webaruhaz php alapokon miik6dd informacids rendszer, biztonsagi foka megfelel, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban a Szolgaltaté javasolja az alabbi dvintézkedéseket:

®  virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata friss adatbazissal,
®  az operacios rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése

14.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani.

Elektronikus forméban elérhet§ ASZF (pdf).

Frissitve: 2023.09.18.



