CONDITII CONTRACTUALE GENERALE

Prezentele Conditii Contractuale Generale(in continuare: CCG) contin
drepturile si obligatiile Szinga Sport Kft. (SRL) (in continuare: Prestator)
si Clientului care acceseaza serviciile de comert electronic prestate de
Prestator prin intermediul site-ului web www.playersroom.ro (in
continuare: site web) (in continuare: Client). (Prestatorul si Clientul in
continuare impreuna: Parti). CCG se aplica la toate tranzactiile si
serviciile care au loc prin intermediul website-ului www.playersroom.hu,
indiferent daca sunt executate din Ungaria sau strainatate, de catre
Prestator sau un colaborator al acestuia, cu exceptia contractelor de
distribuitor.

Datele Prestatorului:
« Denumirea: Szinga Sport Kft.
o Sediul: 1038 Budapest, Tindérliget utca 2.
« Serviciul de relatii cu clientii: a se vedea in detaliu la 1.7
« Adresa de email: webshop@playersroom.ro
« Numar de inmatriculare la Registrul Comertului: Cg. 01-09-370331
« Instanta de evidenta: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
(Tribunalul Sectoarelor Limitrofe Budapesta)

e« Cod fiscal: 10318102-2-44
o Numar cont bancar: 12001008-01275879-00100006

Cuprins:
1. Informatii generale, formarea contractului intre Parti
2. Comanda - dispozitii generale
3. Obligatia de mentinere a ofertei, confirmare
4. Corectarea datelor introduse gresit
5. Conditii de livrare
6. Conditii de plata

7. Dreptul de retragere
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8. Garantia

9. Garantarea contra viciilor

10. Schimbul

11. Rezervarea produselor

12. Raspundere

13. Drepturi de autor

14. Posibilitati de exercitare a drepturilor
15. Declaratie privind protectia datelor

16. Alte prevederi

1. Informatii generale, formarea contractului intre Parti

1.1. Domeniul de aplicare al prezentelor CCG se extinde asupra tuturor
serviciilor de comert electronic care sunt prestate pe teritoriul Ungariei
prin intermediul magazinului online (in continuare: webshop), situat pe
site-ul web. Domeniul de aplicare al prezentelor CCG se extinde totodata
si asupra tuturor acelor tranzactii comerciale de pe teritoriul Ungariei, care
au loc intre Partile specificate in prezentul contract. Cumpararea in
webshop este reglementata de legea CVIII din anul 2001 privind diverse
aspecte ale serviciilor de comert electronic si serviciilor legate de
comunitatea informatica, Ordinul guvernamental 45/2014.(11.26.) privind
regulile detaliate ale contractelor dintre consumatori si comercianti,
respectiv legea numarul V din anul 2013 privind Codul Civil.

1.2. Cumpararea poate fi efectuata in webshop prin comanda plasata pe
cale electronica, in modul specificat in prezentele CCG.

1.3. Serviciile webshopului pot fi accesate numai dupa inregistrare.

1.4. Prin comanda si confirmarea acesteia de catre Prestator, intre parti
contractul este format. Contractul se califica drept contract intocmit in
scris. Contractul este inregistrat de Prestator si pastrat pe o perioada de 2
(doi) ani calculata de la incheierea contractului.

1.5. Limba contractului: maghiara.

1.6. Prestatorul nu se supune prevederilor nici unui cod de conduita.



1.7. Locul si modalitatea solutionarii contestatiilor

« Adresa si adresa postala: 2120 Dunakeszi, Alagi major HRSZ. 070/1
 Telefon: +36 (1) 8-000-300
 E-mail: webshop@playersroom.ro (serviciul de relatii cu clientii)
 Modalitatea solutionarii contestatiilor:

o la telefon

o prin e-mail

o prin posta (Nu exista posibilitatea solutionarii sau

predarii personale a marfii!)
« Orarul solutionarii telefonice a contestatiilor: in zilele lucratoare,
intre 9:00-17:00

2. Comanda - dispozitii generale

2.1. In vederea plasérii comenzii si executdrii contractului (livrarii
produsului/produselor) este necesara furnizarea datelor exacte ale
Clientului. In cazul in care Clientul este inregistrat in webshopul nostru, isi
poate vizualiza si modifica datele dand click pe linkul "Modificare date".
Pentru navigarea intre produse si plasarea comenzii nu este necesara
inregistrarea.

2.2. Prestatorului nu ii revine nici o raspundere pentru intarzierile de
livrare, respectiv alte probleme sau erori care provin din date specificate
eronat si/sau inexact de catre Client. Prestatorul nu raspunde pentru
daunele care provin din faptul. (Sic orig. - n. trad). Prestatorului nu fi
revine nici o raspundere pentru daunele sau erorile provenite din
modificarea datelor de inregistrare de catre Client.

2.3. Caracteristicile si proprietatile esentiale ale produselor pot fi
vizualizate pe fisa de date ce poate fi accesata dand click pe imaginea
produsului, cu mentiunea ca proprietatile efective, detaliate ale marfii sunt
cuprinse in instructiunile de utilizare anexate produsului. Se califica drept
executare conforma cu contractul din partea Prestatorului daca produsul
are proprietati mai favorabile, mai avantajoase decat cele din informarea
furnizata pe site-ul web sau in instructiunile de utilizare. Acolo unde actele
normative o impun, Prestatorul anexeaza produselor instructiunile de
utilizare ale produselor.

Datele produselor specificate in webshop au caracter informativ. O
diferenta minima intre fotografie si culoarea produsului este posibila,
deoarece fotografiile sunt facute in studio, cu blit. La materialele cu model
se poate intampla ca datorita croiului, modelul sa nu cada exact ca in
fotografie. Fisele de date ale produselor individuale nu contin avertismente
separate referitor la posibilele diferente. Produsele pot fi comandate
exclusiv in marimile specificate pe fisele de date. In cazul produselor pe a
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caror fisa de date nu apar marimile europene, Clientul se poate informa
asupra marimilor produsului respectiv conforme cu marimile europene,
dand click pe linkul "tabele de marimi”, aflat in meniul superior al paginii
web.

2.4. Pretul produsului este intotdeauna suma specificata langa produsul
ales, care deja contine taxa pe valoarea adaugata. Pretul produselor nu
include cheltuielile de livrare, cu exceptiile prevazute in prezentele CGC.

2.5. Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica preturile produselor care
pot fi comandate din webshop, cu mentiunea ca modificarea intra in
vigoare odata cu publicarea pe site-ul web. Modificarea nu afecteaza
nefavorabil pretul produselor deja comandate, insa in cazul in care pretul
scade in perioada dintre incheierea contractului (acceptarea comenzii de
catre Prestator si confirmarea acesteia) si preluarea produsului, nu exista
posibilitatea returnarii de bani.

In cazul in care, in pofida diligentelor Prestatorului, pe interfata site-ului
web apare un pret gresit, in special in cazul preturilor evident gresite, sau
care difera semnificativ de pretul estimat al produsului, webshopul
anuleaza comanda respectiva, evidentiata cu pret gresit, si in acest caz
oferta de vanzare-cumparare nu este acceptata de catre magazin.
Urmeaza sa informam Clientul referitor la aceasta informatie dupa
plasarea comenzii, deoarece mesajul de confirmare nu inseamna
acceptarea ofertei, in special in cazul prevazut la acest punct, acceptarea
ofertei poate avea loc la pretul corect. Cunoscand aceasta informatie,
Clientul are dreptul sa isi retraga intentia de achizitionare.

In cazul in care magazinul confirmd comanda produsului la pretul gresit,
magazinul isi rezerva dreptul de a ataca contractul astfel incheiat,
invocand eroarea. Eroarea exista in toate cazurile in care consumatorul -
pe langa diligenta si precautia rezonabila de asteptat in general in cadrul
evaluarii practicii comerciale - putea sa sesizeze ca la incheierea
contractului magazinul se afla in eroare in ceea ce priveste pretul de
vanzare.

2.6. Pretul afisat in webshop si in magazine poate diferi in anumite cazuri.

2.7. Cu ocazia unei comenzi se pot comanda un numar maxim de 6 (sase)
produse.

2.8. Modul de derulare al comenzilor:

2.8.1. In antetul paginii web Clientul poate selecta dacd produsul pe care
il cauta este pentru ,barbati”, ,femei”, ,baieti” sau ,fete”. Dupa aceasta,
cu ajutorul filtrelor situate pe partea stanga a site-ului web, Clientul poate
naviga intre marci, categorii de produse si parametrii produselor.



2.8.2. Fisele de date ale produselor pot fi accesate dand click pe imagini.
Pe fisa selectata se poate alege marimea si culoarea. Articolele care pot fi
comandate in mai multe culori figureaza ca un singur produs.

2.8.3. Comanda poate fi plasata utilizand cosul virtual. Dupa setarea
marimii si @ numarului de bucati (in cazul in care Clientul doreste sa
cumpere mai multe bucati din acelasi produs) produsul/produsele
poate/pot fi plasate in cos dand click pe butonul ,,adauga in cos”. Cosul
este afisat in partea din dreapta sus a paginii web, el poate fi vizualizat
dand click pe linkul ,Cosul”, unde produsele pot fi totodata modificate si
sterse.

2.8.4. Dupa finalizarea continutului cosului, dand click pe butonul
Jinregistrarea comenzii”, se poate accesa formularul necesar completarii
datelor Clientului si conditiilor contractuale individuale. Pentru plasarea
comenzii, este necesara furnizarea pe formular a numelui Clientului, a
adresei de facturare si de livrare, a numarului de telefon, adresei de e-
mail si sexului Clientului, respectiv este obligatorie selectarea unei
modalitati de plata si de livrare. In cazul in care Clientul detine cupon de
reduceri si/sau card PlayersClub, reducerea se poate aplica prin inscrierea
pe formular a seriei cuponului si/sau a numarului cardului PlayersClub.
Reducerea se poate aplica numai la plasarea comenzii. Reducerile nu pot fi
cumulate, cu ocazia unei comenzi se poate aplica doar un singur cupon
sau o singura reducere PlayersClub.

2.8.5. Pentru plasarea comenzii, pe langa completarea integrala a
rubricilor obligatorii a formularului, Clientul trebuie sa declare, dand click
pe casuta de pe formular, ca a citit si accepta prezentele CGC, respectiv
regulamentul privind protectia si prelucrarea datelor. In urma acestora,
comanda este plasata dand click pe butonul “plasarea

comenzii”. Trimiterea comenzii (apasarea butonului , Plaseaza comanda”)
creeaza o obligatie de plata pentru client.

3. Obligatia de mentinere a ofertei, confirmare

3.1. Prestatorul va confirma neintarziat Clientului, printr-un e-mail
automat de confirmare, receptionarea ofertei (comenzii) transmise de
Client, acest e-mail de confirmare va contine acceptarea de catre
Prestator a ofertei (comenzii) Clientului, datele specificate de Client in
cursul plasarii comenzii (de ex. informatiile de facturare si livrare, etc.),
codul de identificare al comenzii, data comenzii, enumerarea elementelor
apartinand produsului comandat, cantitatea si pretul produsului,
cheltuielile de livrare si suma finala de plata. E-mailul de confirmare se
califica drept acceptarea de catre Prestator a ofertei facute de Client, si
prin aceasta confirmare, intre Prestator si Client, se formeaza un contract
valabil. Confirmarea comenzii nu inseamna ca Prestatorul va putea livra cu



sigurantd produsul/produsele comandat(e). in special la produsele cu pret
redus sau in stoc limitat se poate intampla ca produsul comandat sa
prezinte lipsuri sau deteriorari, motiv pentru care nu poate fi
comercializat. In asemenea cazuri, Prestatorul va notifica Clientul in cel
mai scurt timp posibil, prin email sau telefon, despre impedimentul
executarii comenzii.

3.2. Clientul este exonerat de obligatia de mentinere a ofertei daca nu
primeste de la Prestator neintarziat, adica in termen de 48 de ore, e-
mailul de confirmare separat, prevazut la punctul 3.1., la comanda pe care
a plasat-o.

3.3. Comanda se califica drept contract incheiat pe cale electronicag,
aplicandu-i se prevederile legii V din anul 2013 privind Codul Civil,
respectiv ale legii CVIII din anul 2001 privind diverse aspecte ale
serviciilor de comert electronic si serviciilor legate de comunitatea
informatica. Contractul apartine domeniului de aplicare al Ordinului
guvernamental 45/2014 (I1.26.) privind regulile detaliate ale contractelor
dintre consumatori si comercianti, si tine seama de prevederile Directivei
2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind drepturile
consumatorilor.

4. Corectarea datelor introduse gresit

4.1. In orice fazd a comenzii si pand la transmiterea comenzii ctre
Prestator, Clientul are posibilitatea de a corecta oricand, pe interfata de
comanda a webshopului, datele introduse gresit (stergere si/sau
modificare).

4.2. Pe tot parcursul comenzii, pe interfata de comanda a site-ului web,
este/sunt afisat(e) produsul/produsele comandat(e) si totalul de plata
exact.

5. Conditii de livrare

5.1. Prestatorul va livra produsul/produsele comandate catre Client prin
intermediul unei firme de transport (in continuare: serviciu de curierat),
la adresa de livrare furnizata de Client pe parcursul plasarii comenzii.

Prestatorul va livra Clientului marfa comandata cu livrare la domiciliu
potrivit modului de livrare selectat, gratuit sau in schimbul achitarii
cheltuielilor de livrare. Prestatorul va informa Clientul asupra taxei de
livrare pe parcursul procedurii de plasare a comenzii. Taxa de livrare se
stabileste tinand cont de termenul de livrare asumat si valoarea comenzii.



Puteti obtine informatii actuale privind livrarea dand click aici.

Taxa de transport va fi afisata pe ecranul de totalizare a comenzii, pe
factura, precum si in emailul de confirmare.

Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica taxa de livrare, cu mentiunea
ca modificarea intra in vigoare odata cu publicarea pe Site-ul web.
Modificarea nu afecteaza pretul produselor deja comandate.

In cazul utilizdrii cardului PlayersClub, la preluarea produsului, Clientul
este obligat sa se identifice fata de reprezentantul serviciului de curierat
cu act de identitate cu fotografie si cardul PlayersClub. Detalii
suplimentare privind calitatea de membru

PlayersClub: http://playersroom.hu/playersroom/playersclub.

In cazul in care in cursul unei zile intrd mai multe comenzi de la un Client,
acestea vor fi luate in considerare separat din punct de vedere al taxei de
livrare la domiciliu, livrarea la domiciliu fiind gratuita numai pentru
comenzile a caror valoare depaseste cea necesara pentru livrarea gratuita.
In cazul in care, la plasarea celei de-a doua comenzi, Clientul notifica
aceasta, si pe baza raspunsului Prestatorului mai exista aceasta
posibilitate, Prestatorul poate uni comenzile, neexistand insa posibilitatea
unirii ulterioare a coletelor care au fost deja expediate. Prestatorul isi
rezerva dreptul de a modifica taxa de livrare, cu mentiunea ca modificarea
intra in vigoare odata cu publicarea pe site-ul web. Modificarea nu
afecteaza pretul produselor deja comandate.

5.2. Produsul/produsele comandate soseste/sosesc in cutie/cutii sigilate si
in cazul in care plata nu a fost facuta in avans, pretul de achizitie si
eventuala taxa de livrare trebuie achitate in numerar, pe baza facturii,
citre agentul serviciului de curierat. In cazul in care, la preluare,
ambalajul este deteriorat, este recomandata deschiderea pachetului care
contine produsul inca in prezenta agentului serviciului de curierat, in
vederea verificarii integritatii produsului/produselor si notificarii
deteriorarii catre Prestator. Agentului serviciului de curierat va consemna
in proces verbal livrarea unui produs deteriorat.
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5.3. Livrarea produselor este efectuata de serviciul de curierat GLS
Hungary. Comanda este livrata in majoritatea cazurilor in termen de 2 zile
lucratoare calculate de la confirmarea comenzii de catre Prestator.
Prestatorul isi da silinta sa livreze fiecare comanda in cel mai scurt timp.

Prestatorul nu isi asuma raspunderea pentru livrarea de catre serviciul de
curierat GLS Hungary in termenul prevazut mai sus.

Serviciul de curierat GLS Hungary livreaza produsul/produsele exclusiv in
zilele lucratoare, in timpul programului de lucru, astfel este important ca
pe parcursul plasarii comenzii sa fie furnizata o adresa de livrare la care
produsele pot fi preluate in aceasta perioada. Agentul serviciului de
curierat GLS Hungary poate astepta cel mult 10 minute la adresa de
livrare furnizata de Client.

Plata se poate face numai in numerar la livrarea prin serviciul de curierat a
unei comenzi cu plata ramburs, respectiv la livrarea la punctele de
preluare (Pick Pack Pont, GLS CsomagPont), insa daca punctul de preluare
in cauza dispune de terminal de plata cu card bancar, plata se poate face
si cu cardul bancar, neexistand posibilitatea platii cu tichete sau alte
instrumente de plata fara numerar.

5.4. , Livrare la domiciliu”:

5.4.1. In cazul in care alegeti ,livrare la domiciliu”, livrarea produselor se
face de catre serviciul de curierat GLS Hungary. Produsele comandate pot
fi ridicate in termen de 3-5 zile lucratoare. Daca valoarea bruta a comenzii
este intre 0-215 Lei, costul de transport va fi 50 Lei, intre 216-425 Lei
costul de transport va fi 35 Lei.

6. Conditii de plata

Clientul poate alege dintre urmatoarele modalitati de plata:



« Plata Simplepay
« Posibilitatea platii PayPal

7. Dreptul de retragere

7.1. Consumatorii beneficiaza de dreptul de retragere conform
prevederilor prezentului punct, prin consumator intelegandu-se sfera
persoanelor prevazute de Ptk. (Codul Civil Ungar) (in

continuare: Consumator).

7.2. In cazul contractelor de vanzare cumpérare

produse Consumatorului ii revine dreptulde a se retrage din contract,
fara motivare, in termen de 14 (patrusprezece) zile calculate de la
preluarea de catre Consumator sau de catre terta persoana desemnata de
el, diferita de transportator,

a) a produsului,

b) a ultimului produs, in cazul livrarii mai multor produse.

7.3. Consumatorul are dreptul de a-si exersa dreptul de retragere si in
perioada dintre ziua incheierii contractului si ziua preluarii
produsului.

7.4. Consumatorului nu i revine dreptul de retragere in cazul produselor
cu ambalaj sigilat, care din motive de ocrotire a sanatatii sau igiena, nu
pot fi restituite dupa deschiderea din urma livrarii (de ex. lenjerie intima,
costume de baie).

7.5. Procedura exersarii dreptului de retragere

7.5.1. In cazul in care Consumatorul doreste s isi exerseze dreptul de
retragere, este obligat sa transmita Prestatorului, facdnd uz de datele de
contact specificate la punctul 1.7. al prezentelor CGC, personal, prin
posta, in scrisoare electronica sau prin inregistrarea in magazinul web si



accesarea comenzilor anterioare, o declaratie clara privind intentia sa de
retragere.

Declaratia model pentru retragere poate fi descarcata
aici: [doc|pdf]

In cazul in care Consumatorul nu utilizeaza pentru exersarea dreptului de
retragere modelul publicat de Prestator, declaratia se considera clarg,
daca aceasta contine, pe langa declaratia de retragere, cel putin numele
Consumatorului, adresa de livrare si numarul comenzii.

Consumatorul isi exerseaza dreptul de retragere la termen, daca transmite
declaratia sa de retragere catre Prestator inainte de expirarea termenului
specificat mai sus.

7.5.2. Sarcina dovedirii exersarii dreptului de retragere in conformitate cu
prevederile cuprinse la punctul 7 revine Consumatorului.

7.5.3. Retragerea trebuie considerata ca fiind exersata in termen, daca
Consumatorul transmite declaratia sa in acest sens catre Prestator in
termen de 14 (patrusprezece) zile calendaristice (chiar si in a 14-a zi
calendaristica). Prestatorul va lua in considerare la calculul termenului
data expedierii prin posta, respectiv, in cazul trimiterii prin scrisoare
electronica, data transmiterii scrisorii electronice.

7.5.4. In cazul retragerii, Consumatorul este obligat s& transmita
produsul/produsele comandate catre magazinul Prestatorului care a emis
factura sau catre adresa specificata la punctul 1.7., prin posta, cu
confirmare de primire sau prin serviciu de curierat, fara intarzieri
nejustificate, insa cel tarziu in termen de 14 (patrusprezece) zile
calendaristice calculate de la comunicarea declaratiei de retragere.
Termenul se considera respectat, daca Consumatorul expediaza produsul
prin posta (il trimite prin posta sau il preda curierului comandat de el) sau
il duce personal la vreuna din adresele specificate mai sus, inaintea
expirarii termenului de 14 de zile.

Clientul poate duce produsul/produsele comandate in oricare din
magazinele Prestatorului in termenul specificat mai sus, in mod gratuit,
insa exclusiv personal. Clientul este obligat sa suporte cheltuielile aferente
returnarii produsului catre Prestator, precum si cele ale livrarii produsului
de schimb catre Client.

7.5.5. Cheltuielile returnarii produsului (produselor) la adresa Prestatorului
(2120 Dunakeszi, Alagi major HRSZ. 070/1) raman in sarcina
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Consumatorului. Prestatorul nu este in masura sa preia coletele
transmise cu plata la destinatar. In afara cheltuielilor restituirii
produsului, Consumatorul nu va suporta nici un alt tip de cheltuieli in
legatura cu retragerea.

7.5.6. In cazul in care Consumatorul se retrage din contract, Prestatorul
va rambursa neintarziat, insa cel tarziu in termen de 14 (patrusprezece)
zile calendaristice calculate de la preluarea declaratiei de retragere a
Consumatorului, toate contraprestatiile executate de Consumator, inclusiv
taxa de livrare, cu exceptia taxei “Livrarii in aceeasi zi”. Prestatorul poate
amana rambursarea pana cand receptioneaza produsul returnat sau pana
cand Consumatorul dovedeste in mod inechivoc ca I-a trimis inapoi: dintre
cele doua termene, Prestatorul va lua in considerare cel care a avut loc
primul.

7.5.7. Pe parcursul rambursarii, Prestatorul va aplica o modalitate de plata
identica cu cea aplicata la plasarea comenzii, cu exceptia cazului in care
Consumatorul si-a exprimat consimtamantul expres la aplicarea unei alte
modalitati de plata, din utilizarea acestei modalitati de plata
Consumatorului nu i pot reveni obligatii in plus de nici un fel.

7.5.8. Consumatorul poate fi tras la raspundere pentru amortizarea
produsului exclusiv in cazul in care aceasta se datoreaza folosirii
produsului intr-o masura care depaseste masura necesara constatarii
caracteristicilor sau proprietatilor acestuia.

7.5.9. In cazul in care consumatorul/cumpéritorul isi exerseazd dreptul de
retragere referitor la un produs achizitionat in cadrul unei promotii 2+1
(sau in cadrul unei promotii cu denumire/cantitati diferite, unde a primit
gratuit unul sau mai multe dintre produsele cumparate, avand in vedere
cumpararea celorlalte produse), in cadrul careia a primit gratuit unul sau
mai multe produse, consumatorul isi va putea exersa si dreptul de
retragere numai referitor la toate produsele astfel achizitionate, impreuna
(inclusiv produsul sau produsele primite gratuit, acestea neputand fi
separate).

8. Garantia

8.1. Furnizorul nu acorda garantie comerciala voluntara pentru produsele
pe care le comercializeaza.



8.2. Atragem atentia Consumatorului ca nu poate revendica o pretentie la
garantia legala de conformitate si garantia comerciald, sau la garantia
producatorului si garantia comerciala in acelasi timp, in paralel, insa in
alte privinte consumatorului ii revin drepturile care decurg din garantia
comerciala indiferent de drepturile stabilite in punctele privind garantia
producatorului si garantia legala de conformitate.

8.3. In cazul produselor care intrd sub incidenta Ordonantei Guvernului
/ungar/ nr. 151/2003 (IX. 22.) privind garantia comerciala obligatorie
pentru anumite bunuri de consum de folosinta indelungata, garantia
comerciala obligatorie este de 1 an, care incepe de la data predarii
produsului catre cumparator.

9. Garantarea contra viciilor
9.1. Garantia pentru vicii ascunse

9.1.1. In cazul executdrii necontractuale, Clientul poate formula impotriva
Prestatorului pretentii privind garantia pentru vicii ascunse. In cazul
contractelor incheiate cu consumatorii, Clientul care se califica drept
consumator isi poate exersa dreptul privind garantia pentru vicii ascunse
inauntrul termenului de prescriptie de 2 ani de la preluarea produsului
(produselor), referitor la acele vicii ale produsului, care existau deja la
momentul predarii acestuia. Dupa expirarea termenului de prescriptie de
doi ani, Clientul nu isi poate exersa drepturile de garantie pentru vicii
ascunse.

9.1.2. in cazul contractelor incheiate cu persoane care nu se calificad drept
consumatori, persoana indreptatita isi poate exersa dreptul privind
garantia pentru vicii ascunse inauntrul termenului de prescriptie de 1 an
de la preluare.

9.1.3. Clientul poate pretinde - la alegerea sa - reparare sau inlocuire, cu
exceptia cazului in care onorarea pretentiei alese de Client este imposibila,
sau ar cauza cheltuieli suplimentare disproportionate Prestatorului fata de
executarea celeilalte pretentii de garantie. Daca Clientul nu a solicitat,
respectiv nu a putut sa solicite repararea sau inlocuirea, atunci poate
pretinde scaderea proportionala a contraprestatiei, poate repara Clientul
insusi defectiunea sau se poate ingriji de repararea defectiunii pe
cheltuiala Prestatorului, sau - ca ultima masura - se poate si retrage din
contract. Retragerea nu poate fi exersata pentru o defectiune
nesemnificativa.

9.1.4. Clientul are dreptul sa treaca de la un drept asigurat de garantia
pentru vicii ascunse la altul, fiind insa obligat sa suporte cheltuielile



acestei treceri, cu exceptia cazului in care aceasta a fost justificata sau
motivul trecerii a fost cauzat de Prestator.

9.1.5. Clientul este obligat sa comunice Prestatorului defectiunea
neintarziat dupa descoperirea acesteia, insa cel tarziu in termen de doua
luni de la descoperire.

9.1.6. Clientul poate valorifica pretentiile sale privind garantia pentru vicii
ascunse in mod direct, impotriva Prestatorului.

9.1.7. Induntrul termenului de sase luni de la executarea contractului,
valorificarea pretentiei de garantie pentru vicii ascunse nu are alta conditie
in afara comunicarii defectiunii, in cazul in care Clientul dovedeste ca a
achizitionat produsul de la Prestator (cu prezentarea facturii sau a copiei
acesteia). In asemenea cazuri Prestatorul este exonerat de obligatia de
garantie numai in situatia in care rastoarna aceasta prezumtie, adica
dovedeste ca defectiunea produsului a aparut dupa predarea acestuia
catre Client. In cazul in care Prestatorul poate dovedi ca motivul
defectiunii a aparut dintr-un motiv imputabil Clientului, nu este obligat sa
dea curs pretentiei de garantie a Clientului. Dupa expirarea termenului de
sase luni de la executare deja Clientul este cel caruia ii revine sarcina de a
dovedi ca defectiunea pe care a depistat-o a existat deja si la momentul
executarii.

Evident, in cazul valorificarii oricaror pretentii privind garantia pentru vicii
ascunse, produsul (produsele) trebuie returnate Prestatorului, la adresa
Serviciului de relatii cu clientii specificata a punctul 14.1. Serviciul preia
exclusiv produsul (produsele) curate, returnand cel(e) care nu sunt curate
catre Client.

9.1.8. In cazul in care Clientul isi valorifici pretentiile de garantie referitor
la o parte a produsului care poate fi separata de produs - in ceea ce
priveste defectiunea remarcata - pretentia de garantie nu se califica drept
valorificata referitor la celelalte parti ale acestui produs.

9.1.9. In cazul schimbé&rii produsului sau retragerii, Clientul nu este obligat
sa ramburseze amortizarea care se datoreaza utilizarii uzuale. Clientul
este obligat sa ramburseze Prestatorului amortizarea
produsului/produselor care nu se datoreaza utilizarii uzuale.

9.1.10. In cazul executdrii defectuoase, cheltuielile aferente onorarii
obligatiei de garantie raman in sarcina Prestatorului. Prestatorul va achita
catre Client cheltuielile aparute la Client in legatura cu onorarea obligatiei
de garantie, exclusiv numai in urma dovedirii in mod satisfacator a acestor
cheltuieli (prezentarea facturii, recipisei postale de expediere inregistrata,
etc.). In cazul in care si omisiunea obligatiei de mentenanta ce revine
Clientului a contribuit la aparitia defectiunii produsului, Clientul este
obligat sa suporte cheltuielile aparute in legatura cu onorarea obligatiei de



garantie in masura contributiei sale, in cazul in care acesta a detinut
cunostinte privind mentenanta produsului, sau daca Prestatorul si-a
onorat obligatia de informare in acest sens. In cazul in care se dovedeste
ca defectiunea produsului a aparut dupa executare (adica Prestatorul nu a
executat defectuos), cheltuielile aparute in legatura cu valorificarea
dreptului de garantie (inclusiv cheltuielile restituirii produsului catre Client)
vor ramane in sarcina Clientului.

9.1.11. Declaratia model pentru pretentiile de garantie pentru vicii
ascunse poate fi accesata aici: [doc|pdf]

In cazul in care, pentru valorificarea pretentiilor de garantie pentru vicii
ascunse, Clientul nu utilizeaza modelul publicat de Prestator, declaratia
trebuie sa contina cel putin descrierea defectiunilor produsului, pretentia
de garantie selectata, numele Clientului, adresa de livrare si numarul
comenzii. Declaratia privind valorificarea pretentiilor de garantie pentru
vicii ascunse poate fi inaintata conform prevederilor punctului 14.1,
utilizand datele de contact specificate acolo.

9.2. Garantia de conformitate

9.2.1. in cazul defectiunii produsului, Clientul care se califici drept
consumator (in continuare: Consumator) poate valorifica — la alegerea sa
- drepturile prevazute la punctul 9.1. sau poate formula pretentii privind
garantia de conformitate.

9.2.2. Consumatorul nu are insa dreptul de a formula concomitent, in
paralel, pentru aceeasi defectiune, pretentii de tipul garantiei contra
viciilor si garantiei de conformitate. In cazul valorificarii cu succes a
pretentiilor privind garantia de conformitate, Consumatorul isi poate insa
formula fata de producator pretentiile de garantie pentru vicii ascunse
referitoare la produsul inlocuit, respectiv la partea reparata.

9.2.3. Ca pretentii privind garantia de conformitate Consumatorul poate
insa solicita exclusiv repararea sau inlocuirea produsului defectuos. La
valorificarea pretentiilor privind garantia de conformitate, Consumatorul
trebuie sa dovedeasca defectiunea produsului.

9.2.4. Un produs se califica drept defectuos, daca nu este conform cu
cerintele de calitate in vigoare la comercializarea Iui, sau daca nu dispune
de proprietatile specificate in descrierea produsului asigurata de
producator.
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9.2.5. Consumatorul isi poate valorifica pretentiile privind garantia de
conformitate in termen de doi ani de la comercializarea produsului de
catre producator. La expirarea acestui termen isi pierde acest drept. Dupa
descoperirea defectiunii, Consumatorul este obligat sa o comunice
neintarziat producatorului. Defectiunea comunicata in termen de doua luni
de la descoperirea defectiunii trebuie considerata ca fiind comunicata la
timp. Consumatorul raspunde pentru daunele provenite din comunicarea
cu intarziere.

9.2.6. Consumatorul isi poate valorifica pretentiile privind garantia de
conformitate fata de producatorul sau distribuitorul (Prestatorul)
produsului.

9.2.7. Conform Ptk. (Codului Civil Ungar), fabricantul si distribuitorul
produsului (Prestatorul) se califica drept producator.

9.2.8. Producatorul si distribuitorul (Prestatorul) sunt exonerati de
obligatia privind garantia de conformitate exclusiv daca pot dovedi ca:

« nu a fabricat, respectiv comercializat produsul in cadrul activitatii
sale de economice, sau

« defectiunea nu putea fi sesizata la momentul comercializarii pe baza
cunostintelor actuale ale stiintei si tehnicii sau

» defectiunea produsului provine din aplicarea unei norme legale sau
prevederilor cu caracter obligatoriu ale unei autoritati.

9.2.9. Pentru exonerare, este suficient ca producatorul sau distribuitorul
(Prestatorul) sa dovedeasca unul din motive.

9.2.10. Declaratia model pentru pretentia de garantie de conformitate
poate fi accesata aici: [doc|pdf]

In cazul in care, pentru valorificarea pretentiilor de garantie de
conformitate, Consumatorul nu utilizeaza modelul publicat de Prestator,
declaratia trebuie sa contina cel putin descrierea defectiunilor produsului,
pretentia de garantie selectata, numele Clientului, adresa de livrare si
numarul comenzii. Declaratia privind valorificarea pretentiilor privind
garantia de conformitate poate fi inaintata conform prevederilor punctului
14.1, utilizdnd datele de contact specificate acolo.

Evident, in cazul valorificarii oricaror pretentii privind garantia de
conformitate, produsul (produsele) trebuie returnate Prestatorului, la
adresa Serviciului de relatii cu clientii specificatda a punctul 14.1. Serviciul
preia exclusiv produsul (produsele) curate, returnand cel(e) care nu sunt
curate catre Client.
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10. Schimbul

10.1. Referitor la produsul cumparat in webshop, Clientul are dreptul sa il
schimbe personal, sa solicite o alta marime in schimb, cu aceeasi valoare,
sau sa faca cumparaturi in limita pretului produsului (in continuare
impreuna: schimb) in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice
calculate de la preluarea produsului, in magazinul Prestatorului care a
emis factura. Schimbul este posibil exclusiv in cazul produselor nefolosite
inca. Din motive de ocrotire a sanatatii si igiena, lenjeria intima, respectiv
costumele de baie nu pot fi schimbate dupa deschiderea ambalajului
sigilat.

10.2. Clientul poate solicita schimbul in oricare din magazinele
Prestatorului:

a) concomitent cu predarea produsului, personal; sau

b) concomitent cu trimiterea produsului, pe cale postala (inclusiv serviciile
de curierat).

10.3. Termenul prevazut pentru posibilitatea schimbului se considera
respectat, daca in ultima zi a termenului Clientul a transmis prin posta sau
a predat serviciului de curierat fisa de solicitare a schimbului si produsul.

10.4. In cazul solicit&rii schimbului pe cale postald, Clientul este obligat s&
suporte cheltuielile aferente transmiterii fisei de solicitare a schimbului si
returnarii produsului catre Prestator, precum si cele ale livrarii produsului
de schimb catre Client. Livrarea produsului de schimb catre Client va fi
efectuata de un serviciu de curierat. Cheltuielile de livrare pe tot teritoriul
tarii sunt de 15 RON brut. Modalitatea de plata a cheltuielilor de livrare: cu
ramburs, In numerar.

Clientul poate duce produsul/produsele comandate in oricare din
magazinele Prestatorului in termenul specificat mai sus, in mod gratuit,
insa exclusiv personal.

Clientul ia la cunostinta in legatura cu comanda sa, ca in cazul schimbului
efectuat personal, in magazinul nostru, dreptul de retragere prevazut
pentru consumator/cumparator nu ii revine referitor la produsul de
schimb, deoarece in magazinul nostru ii este asigurata posibilitatea



cunoasterii caracteristicilor produsului si probarii acestuia, aceasta
calificAndu-se drept achizitie noua facuta in magazin.

10.5. in cazul solicitdrii schimbului pe cale postald, dacd Clientul solicit3
un produs identic, insa in alta marime, va rugam sa specificati marimea
solicitata pe fisa de solicitare schimb, cu mentiunea ca va rugam ca
inaintea indicarii marimii sa verificati in webshop daca mdrimea solicitata
este In stoc. In cazul solicitarii unui alt produs, va rugam sa specificati pe
fisa de solicitare schimb numarul de articol al produsului (poate fi
vizualizat pe fisa de date a produsului, in webshop) si marimea solicitata.
In cazul in care pretul produsului de schimb, solicitat, este mai mare decat
pretul produsului a carui schimbare se solicita, modalitatea de plata a
diferentei: cu ramburs, in numerar.

10.6. In situatia neasteptata ca Prestatorul nu poate asigura livrarea
produsului de schimb (de ex. nu se afla in stoc), va notifica Clientul in
acest sens. Pe baza notificarii Prestatorului, Clientul are dreptul de a
selecta un alt produs de schimb.

10.7. Fisa de solicitare schimb se utilizeaza exclusiv la solicitarea
schimbului pe cale postala. Fisa de solicitare schimb poate fi accesata
aici: [doc|pdf]

11. Rezervarea produselor

11.1. Prestatorul asigura Clientului posibilitatea de a vizualiza si/sau proba
produsul/produsele selectate intr-unul din magazinele Prestatorului,
specificate de Client.

11.2. Dupa selectarea marimii produsului pe fisa de date si adaugarea
produsului la cos, la finalizarea continutului cosului, dupa ce a dat click pe
butonul “"Rezervare produse in magazin”, Clientul poate selecta magazinul
Prestatorului in care doreste sa vizualizeze, respectiv sa probeze produsul
respectiv. Pentru a rezerva produsul, Clientul este obligat sa furnizeze
numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail si sexul Clientului.
In cazul in care produsele intentionate a fi rezervate se afld in totalitate la
dispozitia Prestatorului in magazinul selectat de Client, pe interfata de
rezervare produse, dupa completarea integrala a acesteia, selectand
"Rezervare imediata in magazin” rezervarea produselor poate fi finalizata.
In cazul in care produsele intentionate a fi rezervate nu se afld in totalitate
la dispozitia Prestatorului in magazinul selectat de Client, pe interfata de
rezervare produse, dupa completarea integrala a acesteia, selectand
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"Rezervare cu transfer in magazin” rezervarea produselor poate fi
finalizata.

11.3. Prestatorul va transmite neintarziat, insa cel tarziu in termen de 48
de ore calculate de la rezervare, o confirmare a rezervarii, in care va
indica daca produsul rezervat este disponibil in magazinul selectat.
Prestatorul va tine la dispozitia Clientului produsul, cu incepere din data
indicata in confirmare, pe o perioada de maxim 4 (patru) zile, si nu il
comercializeaza catre o terta persoana. Dupa expirarea acestui termen,
produsul rezervat poate fi comercializat liber.

11.4. Prin rezervarea produsului, Clientul nu face o oferta de
cumparare a produsului selectat, intre parti nu se formeaza un
contract, insa acest aspect nu exclude posibilitatea ca Clientul sa
cumpere in magazin produsul rezervat. In cazul selectarii optiunii
"Rezervare cu transfer in magazin”, specificate la punctul 11.2., taxa
produsului/produselor, fiind in fiecare caz de 690 HUF brut, trebuie
achitata la fata locului, inca inaintea preluarii si probarii
produsului. In cazul utilizarii cardului PlayersClub, la preluarea
produsului, Clientul este obligat sa se identifice fata de reprezentantul
serviciului de curierat cu act de identitate cu fotografie si cardul
PlayersClub.

12. Raspundere

12.1. Informatiile aflate pe site-ul web au fost publicate cu buna credint3,
insa servesc exclusiv scopuri informative, Prestatorul neasumandu-si
raspunderea pentru corectitudinea sau integritatea informatiilor.

12.2. Clientul va folosi site-ul web exclusiv pe raspundere proprie, si
accepta ca Prestatorul nu isi asuma raspunderea pentru daunele
patrimoniale si nepatrimoniale aparute pe parcursul utilizarii acestuia, cu
exceptia raspunderii pentru incadlcarea obligatiilor contractuale cu intentie,
din culpa grava, prin infractiuni, sau cu vatamarea vietii, integritatii
corporale sau sanatatii.

12.3. Prestatorul declina orice raspundere pentru comportamentul
utilizatorilor site-ului web. Clientul este integral si exclusiv raspunzator
pentru propria conduitad, in asemenea cazuri Prestatorul va coopera total
cu autoritatile in vederea identificarii faptelor ilicite.



12.4. Paginile serviciilor pot contine puncte de conexiune (linkuri) care pot
duce pe paginile altor prestatori. Prestatorul nu isi asuma raspunderea
pentru practicile de protectia datelor si alte activitati ale acestor
prestatori.

12.5. Prestatorul este indreptatit, insa nu si obligat sa verifice continutul
eventual publicat de Clienti pe parcursul utilizarii site-ului web, iar in
privinta continutului publicat Prestatorul este indreptatit, insa nu si obligat
sa cerceteze semnele care indica activitati ilicite.

12.6. Datorita caracterului global al internetului, Clientul accepta ca, in
decursul utilizarii site-ului web va proceda tinand seama si de prevederile
normelor legale nationale. In cazul in care orice activitate legata de
utilizarea site-ului web este interzisa in statul Clientului, pentru utilizare
va raspunde exclusiv Clientul.

12.7. In cazul in care Clientul sesizeaz& continut contestabil pe site-ul
web, va trebui sa sesizeze acest fapt neintarziat catre Prestator. In cazul
in care, pe parcursul procedurii sale cu buna credinta, Prestatorul
considera ca sesizarea este intemeiata, are dreptul de a sterge sau
modifica neintarziat informatia.

13. Drepturi de autor

13.1. Site-ul web este protejat de dreptul de autor. Prestatorul este
beneficiarul respectiv utilizatorul indreptatit al intregului continut
prezentat pe site-ul web, respectiv in decursul prestarii serviciilor care pot
fi accesate prin site-ul web: a tuturor operelor protejate de dreptul de
autor, respectiv a altor creatii intelectuale (inclusiv a tuturor operelor
grafice si altor materiale, a layout-ului si structurii site-ului web, a
solutiilor software si de alt tip utilizate, a ideilor si realizarii acestora).

13.2. Salvarea pe purtator de date fizic sau de alt tip, respectiv listarea
continutului site-ului web sau a unor parti a acestuia, este autorizata
numai in cazul utilizarii in scopuri personale sau cu acordul prealabil, scris
al Prestatorului. Utilizarea care depaseste utilizarea in scopuri personale -
de exemplu: stocarea in baze de date, transmiterea, publicarea sau
facilitarea descarcarii, comercializarea - sunt posibile exclusiv cu acordul
prealabil, scris al Prestatorului.

13.3. In afara drepturilor expres determinate in prezentele CCG,
inregistrarea, utilizarea site-ului web, respectiv nici una din prevederile
CCG nu confera Clientului dreptul de a folosi sau exploata vreuna din
denumirile comerciale sau marcilor care figureaza pe suprafata site-ului
web. in afara afisarii datorate utilizérii reglementare a site-ului web, a
multiplicarii provizorii, necesare acesteia, respectiv a efectuarii de copii in



scopuri personale, aceste creatii intelectuale nu pot fi utilizate sau
exploatate sub nici o forma fara acordul prealabil, scris al Prestatorului.

14. Posibilitati de exercitare a drepturilor
14.1. Solutionarea contestatiilor

14.1.1. Clientul va putea inainta contestatiile sale de consumator,
referitoare la produs sau activitatea Prestatorului folosind datele de
contact specificate la punctul 1.7.

14.1.2. Potrivit normelor legale aflate in vigoare, contestatia verbala va fi
examinata de Prestator imediat, si remediata, in cazul in care natura
contestatiei o permite. In cazul in care Clientul nu este de acord cu modul
de solutionare al contestatiei, sau examinarea imediata a contestatiei nu
este posibila, Prestatorul va consemna in proces verbal contestatia si
pozitia sa fata de aceasta. In cazul unei contestatii verbale comunicate
prin telefon, va transmite clientului procesul verbal cel tarziu impreuna cu
raspunsul pe merit prevazut la sectiunea privind contestatia scrisa,
procedand in continuare conform prevederilor referitoare la contestatia
scrisa.

14.1.3. Prestatorul este obligat sa aloce contestatiei verbale comunicate
prin telefon un numar unic de identificare, care faciliteaza gasirea
ulterioara a contestatiei. Prestatorul este obligat sa comunice acest numar
cu Clientul.

14.1.4. Prestatorul este obligat sa examineze contestatia scrisa in termen
de treizeci de zile de la receptionare si a raspunde pe meritul acesteia,
respectiv a lua masuri pentru ca raspunsul sa fie primit de Client. Daca
Prestatorul respinge contestatia, are obligatia de a-si motiva pozitia in
raspunsul dat pe merit, referitor la respingere.

14.1.5. Prestatorul este obligat sa pastreze pe o perioada de cinci ani
procesul verbal intocmit referitor la contestatie si copia raspunsului.

14.1.6. Prestatorul primeste contestatiile introduse de Client la datele de
contact directe, specificate la punctul 1.7.

14.2. Alte posibilitati de exercitare a drepturilor

14.2.1. in cazul in care eventualul litigiu de consumator, aparut intre
Prestator si Client, nu se rezolva pe parcursul negocierilor cu Prestatorul,
Clientul poate beneficia de urmatoarele posibilitati de exercitare a
drepturilor:



a) Inscriere in registrul de reclamatii. Registrul de reclamatii poate fi
accesat in fiecare magazin al Prestatorului. Prestatorul va raspunde in
scris in termen de 30 de zile la inscrierile facute in acesta.

b) Plangere la autoritdtile pentru protectia consumatorului. In cazul in care
Clientul sesizeaza incalcarea drepturilor sale de consumator, are dreptul
de a adresa o plangere la autoritatea de protectie a consumatorilor
competenta la domiciliul sau. Dupa solutionarea plangerii, autoritatea va
decide asupra derularii procedurii pentru protectia consumatorilor.

c) Comitetul de conciliere. In vederea solution&rii amiabile a litigiilor de
consumator referitoare la calitatea si siguranta produsului, aplicarea
normelor privind raspunderea pentru produs, respectiv incheierea si
executarea contractului, in afara instantelor de judecata, Clientul poate
initia procedura comitetului de conciliere care functioneaza pe langa
camera de specialitate competenta la sediul Prestatorului.

Agentului economic i revine obligatia de a coopera in cadrul procedurii
comitetului de conciliere.

Datele de contact ale Comitetului de Conciliere din Budapesta:

o 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

o Adresa de corespondenta: 1253 Budapest, Pf.: 10.
« E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

o« Fax: 06 (1) 488 21 86

o Telefon: 06 (1) 488 21 31

d) Actiuni in instanta. Clientul are dreptul de a-si revendica in fata
instantelor judecatoresti pretentiile sale aparute din litigiile cu
consumatorii, in cadrul unor actiuni civile conform dispozitiilor Legii
/ungare/ V din 2013 privind codul civil si ale Legii CXXX din 2016 privind
codul de procedura civila.

e) Pe baza Regulamentului 524/2013/UE al Parlamentului European si al
Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in
materie de consum, Comisia Europeana a creat o platforma de solutionare
online a litigiilor. Conform Regulamentului, in cazul solutionarii pe cale
extrajudiciara a litigiilor initiate de consumatori care isi au resedinta in
Uniune impotriva unor comercianti stabiliti in Uniune, legat de obligatiile
ce emana din contracte de prestari servicii online, trebuie asigurata
consumatorilor posibilitatea comunicarii pe aceasta platforma. Platforma
de solutionare online a litigiilor este accesibila consumatorilor de la 15
februarie 2016. Domeniul de aplicare al Regulamentului se extinde in mod
direct si asupra prestatorului care are sediul in Ungaria, in cazul in care
intre el si consumator apare un litigiu de consumator referitor la un
contract incheiat online. Conform Regulamentului, pe aceasta platforma
de solutionare online a litigiilor consumatorul poate initia online
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solutionarea pe cale extrajudiciara a litigiului, in fata forumului de
solutionare litigii selectat impreuna de parti. In Ungaria, entitatea
indreptatita sa solutioneze litigii de consumator este Comitetul de
Conciliere din Budapesta.

Platforma de solutionare online a litigiilor poate fi accesata
la: http://ec.europa.eu/odr

15. Declaratie privind protectia datelor

15.1. Prestatorul respecta dreptul constitutional la protectia datelor cu
caracter personal, potrivit caruia fiecare persoana are dreptul sa dispuna
ea insasi referitor la divulgarea si utilizarea datelor sale cu caracter
personal.

15.2. Prestatorul acorda o atentie sporita respectarii stricte a prevederilor
legii numarul VI din anul 1998 privind ratificarea Conventiei pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea automata a datelor cu
caracter personal, semnata la 28 ianuarie 1981 la Strasbourg, legii CXIX
din anul 1995 privind prelucrarea datelor privind numele si adresele de
domiciliu in vederea cercetarii si marketingului direct, respectiv legii CXII
din anul 2011 privind dreptul la autodeterminare informationala si
libertatea informatiei (in continuare: Info tv.) pe parcursul prelucrarii
datelor cu caracter personal necesare pentru prestarea serviciilor,
furnizate de Client.

15.3. Datele furnizate de Client, anume: numele si prenumele, adresa de
livrare, numarul de telefon, adresa de e-mail, respectiv identificatorul, se
gdsesc in e-mailul transmis prin sistem. In cazul pl&tii cu card bancar,
datele necesare platii nu sunt prelucrate de Prestator, ci de OTP Bank
Nyrt. (S.A. de tip deschis).

Iau la cunostinta ca datele mele cu caracter personal de mai jos, stocate
de operatorul Szinga Sport Kft. (sediul: 1038 Budapest, Tliindérliget u. 2.)
in baza de date a utilizatorilor www.playersroom.hu vor fi transmise catre
OTP Mobil Kft., ca persoana imputernicita de operator. Sfera datelor
transmise de operator este urmatoarea:

identificator comanda online

data comenazii
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articolele comandate (nume produs, numar articol, pret, cantitate, tva)
cheltuieli de livrare
moneda

cuantumul reducerii
limba

prenume

nume

email

numarul de telefon
numele de facturare
cod fiscal

codul postal de facturare
orasul de facturare
strada de facturare
judetul de facturare
tara de facturare
numele de facturare
codul postal de livrare
orasul de livrare
strada de livrare
judetul de livrare

tara de livrare



Natura si scopul activitatii de prelucrare de date, efectuata de catre
operator, poate fi vizualizata in Nota de informare privind prelucrarea
datelor SimplePay la linkul de mai jos:

http://simplepay.hu/vasarlo-aff

15.4. Operatorul site-ului web este Prestatorul.

15.5. Prestatorul declara ca scopul prelucrarii datelor aflate in baza sa de
date (nume, adresa de email, numar de telefon, identificator, etc.) este
asigurarea prestarii serviciilor accesibile in webshop, afisarea
continuturilor si reclamelor personalizate, intocmirea statisticilor,
dezvoltarea tehnica a sistemului informatic si protectia drepturilor
Clientilor. Datele pot fi utilizate de Prestator pentru a crea grupuri de
utilizatori si pentru ca Prestatorul sa prezinte acestor grupuri de utilizatori,
pe paginile sale web, continuturi targhetate si/sau reclame, respectiv sa
transmita buletine informative.

15.6. Prestatorul nu are dreptul de a utiliza datele cu caracter personal
furnizate de Client in scopuri diferite de cele specificate mai sus. Datele cu
caracter personal pot fi divulgate unor terte persoane sau autoritatilor
numai cu consimtamantul expres al Clientului, daca legea sau o decizie a
unei autoritati sau instante nu prevede diferit, cu efect obligatoriu. Datele
cu caracter personal ale Clientului vor fi sterse de catre Prestator dupa
incetarea scopului utilizarii, sau la cerere.

15.7. Furnizarea datelor de catre Client este voluntara, temeiul juridic
fiind acordul persoanei vizate. Prin utilizarea serviciilor Prestatorului,
Clientul isi da consimtamantul la utilizarea datelor sale in modul specificat
mai sus. Clientul poate solicita oricand stergerea sau modificarea datelor
sale, informatii privind datele sale prelucrate, respectiv se poate opune
prelucrdrii datelor. in cazul nereusitei cererii sau opozitiei sale, in termen
de 30 zile calendaristice poate adresa actiune instantei.

15.8. Prestatorul va desfasura activitatile de prelucrare a datelor care au
intrat in posesia Prestatorului in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, tinand seama de prevederile privind protectia datelor cuprinse in
prezentele CGC. Prin utilizarea serviciilor Prestatorului, Clientul isi da
consimtamantul ca datele furnizate sa fie transmise catre persoanele
imputernicite de operator:

15.9. Prestatorului nu isi asuma raspunderea pentru informatiile furnizate
de Client. In cazul in care Prestatorul afla ca informatiile lezeaza drepturile
unei terte persoane sau legea, sau contravin prezentelor reguli de
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protectia datelor, respectiv produc daune prin nerespectarea regulilor de
protectia datelor, Prestatorul are dreptul de a TntreprindeAmésuriIe legale
necesare, in colaborare cu autoritatile instrumentatoare. In cazul in care,
la utilizarea serviciilor, Clientul a furnizat datele unei terte persoane, sau a
produs daune in orice mod in cursul utilizarii site-ului web, Prestatorul are
dreptul de a pretinde daune.

15.10. Prestatorul protejeaza si asigura cu mijloace fizice, electronice si
tehnice corespunzatoare datele colectate online, in vederea prevenirii
accesarii si publicarii neautorizate, asigurarii exactitatii datelor si celei mai
optime utilizari a datelor.

15.11. Denumirea operatorilor:

e Prestator
« Mailleon Digital Kft. (adresa: 1112 Budapest, Budaodrsi Ut 153.)
» Servicii de curierat:
o GLS Hungary Kft. (adresa: 2351 Alsdnémedi, GLS Eurdpa u.
2.; numarul de telefon: +36 (29) 886 660);
o Sprinter Futarszolgalat Kft. (adresa: 1097 Budapest, Tablas
utca 39.; numarul de telefon: +36 (1) 803 6300).
o Gepard Team Futarszolgalat Kft. (adresa: 1149 Budapest,
Mogyorddi Ut 32.; numarul de telefon: +36 (1) 399 9970).
o Hajtas Pajtas Kft. (adresa: 1074 Budapest, Vorésmarty u. 20.;
numarul de telefon: +36 (1) 327 9000).
o GA4S Készpénzlogisztikai Kft. (adresa: 1139 Budapest,
Rozsnyai u. 21-25.; numarul de telefon: +36 (1) 2380 222).

15.12. In vederea verificarii legalitatii transmiterii de date, respectiv in
scopul informarii persoanelor vizate, Prestatorul va tine evidenta
transmiterii catre serviciile de curierat a datelor cu caracter personal
furnizate de Client, care va contine data transmiterii datelor cu caracter
personal prelucrate de catre Prestator, temeiul legal si destinatarii
transmiterii de date, precum si specificarea sferei datelor cu caracter
personal transmise. Prestatorul va pastra datele incluse in evidentele de
transmitere date pe o perioada de 5 (cinci) ani.

15.13. Numarul de evidenta al prelucrarii datelor: NAIH-
84718/2015

16. Alte prevederi



16.1. Webshopul este un sistem informatic pe baza de php, cu grad de
securitate corespunzator, a carui utilizare nu implica riscuri, insa
Prestatorul recomanda urmatoarele masuri de precautie:

. folositi software de protectie antivirus si anti-spyware cu baza de
date actualizata,
« instalati actualizarile de securitate ale sistemului de operare

16.2. Prestatorul are dreptul oricand de a modifica unilateral conditiile
prezentelor CCG.

CGC accesibile in format electronic (pdf).

Actualizat la: 16.02.2021.



